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CASI 60 ANOS
EN PARAGUAY.

Renovamos nuestro compromiso
con el desarrollo econdémico,
social y cultural del Paraguay.

Continuamos con el firme
propdsito de sequir impulsando
proyectos que lo engrandezcan y
gue contribuyan a la prosperidad
de nuestros clientes y a fortalecer
la calidad de vida de las
comunidades donde destinamos
nuestra inversioén social.
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CENTURYE

DoBetterBusiness

CENTURY invita a hacer el siguiente paso.

Soluciones ERP Buscando incentivar a las empresas del mercado a hacer mejores
negocios, de una mejor manera, con innovacion y eficiencia,
ON CENTURY introduce importantes cambios en su identidad

corporativa.
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Software as a Service

En su afan seguir esa vision, CENTURY ha firmado otro convenio
muy importante como Partner (del tipo OEM) con la mundialmente
conocida marca de soluciones SAP, a fin de ofrecer mas
soluciones de alta calidad y eficiencia en nuestro pais.

Desde marzo estard a disposicidn la novedosa solucién
CENTURY | ONE, powered by SAP Business One, dirigido en
forma especial al sector agroindustrial y pecuario, con
herramientas especializadas en este rubro.

De tal manera, la gama de soluciones ERP de CENTURY se
amplia considerablemente, para atender a un mercado cada vez
mas exigente y dinamico, alcanzando altos estandares de calidad y
eficiencia.

“Juntos podemos hacer mejores negocios,
y de una forma mds eficiente"

CENTURY SYSTEMS 5.R.L SEGUINOS
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EDITORIAL I—
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REMOS
JUNTOS

TRAZANDO EL CAMINO

El término CEO proviene del inglés del cargo especifico
“chief executive officer” (literalmente «oficial ejecutivo en
jefe» u «oficial superior») y se refiere al director ejecutivo
o director general, director gerente, presidente ejecutivo...
directamente a la persona encargada de maxima autoridad
en una organizacion o institucién.

Pero, ahora bien, méas que una estricta definicién de dic-
cionario, este nuevo material trata de algo que va mucho
mas alla del target; va a los temas que hacen actual a la
direccién de las empresas, los desafios, las problematicas y
soluciones de toda persona que tiene la responsabilidad de
dirigir una empresa.

CEO Py busca acercarse a los CEO paraguayos con un ma-
terial que genere sinergia, que responda a los requerimien-
tos de temas de importancia a nivel local y global. Busca
generar empatia con su publico, siendo una respuesta a sus
situaciones diarias, independientemente del &rea en que se
encuentren liderando, ya sea una industria, el comercio,
una empresa de servicios, del rubro financiero, tecnolégico,
o cualquier otra.

El desafio es grande, pero los CEO saben de esto, porque
diariamente en sus jornadas viven al limite, tratando con
clientes, proveedores, colaboradores o desde las estrate-
gias, metas, objetivos o proyecciones.

Para poder lograrlo es importante conocer cada dia mas, y
para ello apelamos a la lectura de nuestras paginas, donde
en cada respuesta de los CEQ, los articulos, las estadisticas
y las mismas sugerencias que puedan darnos, iremos tra-
zando juntos el camino hacia la busqueda que tanto anhela-
mos: un pais creciente, dindmico, trasparente, progresista.

Bienvenidos a la plana de CEO Py.

CEQOpy == 6



Grow up your own way.
Take a Weekend Trip.

El nuevo GLA es una SUV compacta
que te da espacio suficiente y deportividad
para la vida en la ciudad, méas el desempefio
que te hara sentir comodo en el terreno mas dificil.

Agenda tu test drive ingresando a:
www.mercedes-benz.com.py

Drive

Condor S.A.C.I. - Representante general de la marca Mercedes-Benz en Paraguay.

www.mercedes-benz.com.py o o MercedesBenzPY



“Cada dia es
otra oportunidad
s para volver
' a protagonizar”
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INNOVAR
PARA PERDURAR

EL ,
DE MANTENER UNA

EMPRESA DURANTE
LOS ANOS

Mantener el posicionamiento de una
compariia a través de los afios puede
ser uno de los mayores retos para la
alta gerencia. Maahsa es una empre-
sa que cumple 93 afos en el mercado
paraguayo que, gracias a la constante
innovacion, contintia a la cabeza de su
rubro. Esteban Morabito, presidente
de Maahsa conversa sobre los altiba-
jos que la firma tuvo que enfrentar
y la importancia de la renovacién en
calidad humana y tecnolégica como
clave para el triunfo.

Con el pasar de los anos, el merca-
do, las generaciones y las tendencias
se transforman. En la actualidad, el
mundo se encuentra en un momen-
to de constante cambio. El mercado
se encuentra con un nivel de compe-
tencia que hace unos afos atras no
existia. Es asi como los grandes em-
presarios se preguntan como pueden
mantenerse dentro de la cancha de
juego y lograr que sus empresas su-
peren la barrera de los afios acumu-
lados.

La tecnologia se ha constituido como
la herramienta de este siglo. En peli-
culas de la década de los afios 30 ya se
podia observar a un Charles Chaplin
enfrentando la gran revolucién in-
dustrial en el celebrado largometraje
“Tiempos modernos”, asi también se
tienen filmes un poco mas contem-
poréaneos sobre maquinas que se apo-
deran del mundo, demostrando el te-
mor al avance y nuevas posibilidades.

CEO py == 12



El “no saber qué sucederd con el
tiempo” y la subestimacién de nuevas
tecnologias o nuevas estrategias de
negocio han sido frenos para muchos
CEOs y presidentes de companias que
no supieron cémo enfrentar el “futu-
ro” y se estancaron con el tiempo.

INNOVAR PARA CRECER 5 e

. . ESTEBAN MORABITO,
La innovacién es una palabra que hoy en PRESIDENTE DE MAAHSA
dia se utiliza en todas las conferencias de
negocios y, realmente, es porque es un
tema del que se debe estar hablando siem-
pre. Innovar implica dar lugar a algo nuevo
dentro de un espacio, para satisfacer nece-
sidades que se crearon a medida del paso

del tiempo.

En el presente, las personas se en-
cuentran sobreestimuladas con la
cantidad de oportunidades y mejo-
res ofertas que los alimentan con un
constante cambio. Las empresas se
hallan en una posicién donde, ante
tanta competencia, deben ofrecer
novedades de calidad superior para
continuar en la pugna por mantener
la fidelidad de su publico. Esto no
significa que la competencia es per-
judicial, sino que, al contrario, es un
catalizador que ayuda a las empresas
a mejorar sus productos y servicios
para brindar una mayor calidad y
agradar de esta forma a sus clientes.
También cabe destacar que ya no solo
se trata de un juego de competencia
entre companias. Al introducirse el
internet y las redes sociales dentro
de la cancha, los clientes tienen voz y
voto sobre los productos, servicios y
la misma empresa. Hoy, los consumi-
dores tienen el mismo poder que una
gran corporacién para, en un segun-
do, destruir una reputacién que fue
construida por muchos afios. Es una
época de transparencia digital, donde
]a empresa debe cuidar cada aspecto
de su negocio para mantener u avan-
izar el posicionamiento del mismo.

f

f tPara lograr salir adelante en el océa-

{ 1no del mercado actual, innovar es 1a

| iclave y debe ser parte de la estrategia
{ gerencial para situarse en la cima de
a cadena alimenticia de los negocios.

\
L)
L |

\
X dﬁXMBI(’)S SIGNIFICATIVOS

[
Inhovar implica cambiar el produc-
tq, servicio, imagen, plan de negocio,
mjsi6n y vision y cada aspecto de una
goipania a novedades que en la ac-
tualidad se consideran importantes y
apuntan a un futuro mejor.

De acuerdo al Manual de Oslo, en su
3ra ediciéni, “la innovacion es la in-
troduccién de un nuevo, o significati-
vamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo

<
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método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores”. Es decir, las
empresas que deseen innovar deben
adoptar nuevas estrategias en todo
sentido.

El manual continda definiendo que
las actividades innovadoras se corres-
ponden con todas las operaciones de
una empresa que tienen por objetivo
introducir nuevas practicas que no se
realizaban en la compania. Ademas,
insiste en que puede considerarse en
cuatro tipos: la innovacién de produc-
to, las innovaciones de proceso, las
innovaciones de mercadotecnia y las
innovaciones de organizacion.

La innovaciéon de productos corres-
ponde a la creacién e introduccién de
un bien o servicio nuevo o mejorado
en cuantos a sus caracteristicas o a su
uso. La innovacion de proceso se re-
fiere a la implementacién de un pro-
ceso de produccion o de distribucion
que implique cambios significativos
en técnica, materiales o incluso en los
programas informaticos.

Por otro lado, la innovacién de mer-
cadotecnia es la aplicaciéon de nuevos
métodos de comercializacibn que
comprendan cambios en el disefio o
el envasado de un producto, su po-
sicionamiento, su promocién o su
tarificacién. De igual manera que las
anteriores, la innovacion de organiza-
ci6n también se trata de la introduc-
ci6n de un nuevo método para el area
de la organizaci6n en las practicas, en
el lugar de trabajo o con las relaciones
exteriores de la empresa.

©

Innovar implica

En cualquier caso de innovacion, se
debe acompanar de una constante
capacitacion. Los cambios dentro de
la empresa implican nuevos métodos
que deben aprenderse para llevar la
innovacién a la practica. Asi es como
la formacion del capital humano de
una empresa resulta esencial para
continuar con el plan de innovacién.

Y

BENEFICIOS DE INNOVAR

La préctica de introduccién de nuevas estra-
teglas en cada sector de una empresa brinda
todo tipo de beneficios. Por ejemplo, ayuda a
mejorar el status de la empresa ante la com-
petencia y permite ascender a mejores posi-
ciones de la industria, es decir son tomados
en cuenta y utilizados como ejemplos de éxi-
to. Asimismo, mejora la eficiencia en la pro-
ductividad de una empresa resultando en un
incremento de ventas, el ingreso de nuevos
clientes y el reforzamiento de la fidelidad de
los antiguos clientes que recomiendan los
nuevos productos o servicios, lo que brinda
una mayor credibilidad a una empresa.

Por dltimo, la innovacién desarrolla la ca-
pacidad de la empresa de acostumbrar a re-
novar constantemente, es decir prepara a la
empresa para enfrentar el futuro sin miedo,
logrando superar la barrera de las tenden-
cias que pasan de moda para acumular afios
de experiencia y reputacién en el mercado.

cambiar el producto,
serviclo, imagen, plan
de negocio, mision y
vision y cada aspecto
de una compania

CEOpy == 14



LA CLAVE PARA PERDURAR EN EL TIEMPO ES

EL TRABAJO TESONERO E INNOVACION

;PODRIA COMENTARNOS UN
POCO DE LA HISTORIA DE
MAAHSA?

Maahsa arranca como una empresa uni-
personal, estimamos que fue alrededor
del afo 1910 de la mano de su fundador,
un aleman naturalizado paraguayo, Don
Alberto Heilbrunn.

En sus inicios se dedic6 a acopiar frutos
del pais, como arroz, locro, yerba etc. El
7 de febrero de 1925, don Alberto Heil-
brunn transforma la empresa uniperso-
nal a una sociedad anénima.

En 1980 compré a los herederos de don
Alberto Heilbrunn el 100 % del paquete
accionario. Segui con las actividades de
acopio de frutos del pais y agregué pro-
ductos importados. En 1983 incursiona-
mos con 121 linea de insecticidas con la
marca Mapex y desde esa fecha fuimos
abandonando el acopio de frutos del pais
y nos centramos mas a los productos do-
misanitarios, como asi también produc-
tos cosméticos y veterinarios.

LUEGO DE TANTOS ANOS EN EL
MERCADO, ;COMO LOGRO
MAAHSA PERDURAR
EN EL TIEMPO?

La clave para perdu-
rar en el tiempo es
el trabajo tesonero
e innovacion. Aqui
quiero resaltar
el valor que tie-
ne la tecnologia.
Maahsa es una
empresa que esta
vinculada a los cen-
tros de investigacion
y tecnologia mas im-
portantes en

el mundo, el cual permite contar con ma-
terias primas e insumos mas avanzados.
Como ejemplo, Paraguay fue uno de los
primeros paises en Latinoamérica en con-
tar con un insecticida para el hogar for-
mulado 100% con piretroides gracias a
la marca Mapex elaboradora por Maahsa.

;CUAL FUE EL ROL DE LA
RENOVACION EN LA HISTORIA
DE LA COMPANTA QUE MANEJA?

La renovacién es permanente basada en
tecnologia. La tecnologia se renueva cada
dia y adoptamos la mas eficiente.

+A QUE DESAFIOS TUVIERON QUE
ENFRENTARSE COMO COMPANIA
ATRAVES DE LOS ANOS?

No es lo mismo ser un empresario en Pa-
raguay que en un pais europeo ya que en
Paraguay, ademas de la problematica que
tienen los empresarios europeos, tene-
mos particularidades propias que tomar
en cuenta. Por ejemplo el contrabando,
fluctuacién del tipo de cambio. Inestabili-
dades politicas, cierre de rutas, etc.

En el caso particular de Maahsa, a tra-
vés de su historia super6 un sinnu-
meros de revoluciones y una gue-
rra con Bolivia.

;COMO VE LA SITUACION ACTUAL
DE LAS EMPRESAS PARAGUAYAS
ANTE LA ERA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS?

El empresario paraguayo, por lo que
apuntaba anteriormente, es un hombre
muy creativo ademas de ser muy capaz,
y desde mi 6ptica la gran mayoria de ellos
estan incorporando tecnologias y cono-
cimientos que les permiten crecer a lado
de dos paises muy grandes y poderosos.
De hecho, el crecimiento que tiene nues-
tro pais en estos momentos esta basado
principalmente en los empresarios para-
guayos.

,COMO HA INFLUENCIADO LA
INNOVACION EN MATERIA DEL
TALENTO HUMANO DE MAAHSA
PARA MANTENERSE EN UN
CORRECTO FUNCIONAMIENTO?

El talento humano se innova a través de
la capacitacion que cada talento humano
decida hacer, ya sea fuera de la empresa o
dentro de ella o0 en ambos lugares.

Esto trae como consecuencia que este ta-
lento humano cada dia vaya superando y
mejorando sus ingresos y, a su vez, ayu-
dando a hacer crecer la compaifiia.

En su opinién, ¢qué estrategias pueden

aplicar las empresas y compaiiias para

mantenerse posicionados en un mercado

gue se encuentra en un constante cam-
i0?

Lo primero que un gerente de empresa
debe tener presente es que la constancia
es el cambio y que la solucién esta en su
inteligencia y creatividad. Debe interio-
rizarse, a través de su gente, cudles son
las necesidades del cliente y trabajar para
satisfacer dichas necesidades.

/PODRIA DAR ALGUNA
SUGERENCIA PARA LA ALTA
GERENCIA QUE SE ENCUENTRA
CON DIFICULTADES EN EL
AREA DE INNOVACION?

Cualquier persona que tenga
dificultades, y esto incluye a
la alta gerencia, necesita pe-
dir ayuda. Hoy en dia el pais

cuenta con consultores que

pueden asistir a un gerente
que necesita orientaciones
y asesoramiento.
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PROGRAMAS DE
MAESTRIA

ED]ELECCI(')N

MBAS

tN PARAGUAY

Los programas de Master in Business Admi-
nistration (MBA) representan una oportuni-
dad de crecimiento exponencial para los pro-
fesionales del campo de los negocios, ya que
en la actualidad las empresas se encuentran
ante el desafio de sobrevivir en un mercado
que cada dia se renueva y promete una com-
petencia globalizada.

Los profesionales deben contar con herra-
mientas que los permitan tomar decisiones
estratégicas, contar con conocimientos de
finanzas, marketing y administracion; asi
como también gestion operativa, interna-
cionalizacién empresarial, elaboracion de
proyectos de negocio y la incorporacion de la
ética en el dia a dia para lograr el éxito de la
compania.

A continuacion, presentamos una seleccion
de algunas de las instituciones que ofrecen el
programa de MBA en Paraguay. A continua-
cién, presentamos una seleccién de algunas
de las instituciones que ofrecen el programa
de MBA en Paraguay.

CEQ py =
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MASTER IN BUSINESS
ADMINISTRATION - MBA

PROGRAMA EN CONJUNTO
CON LA UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA. DOBLE
TITULACION

El Master in Business Adminis-
tration (MBA) es un programa
de doble titulacién de Magister
otorgada por la Universidad
Columbia del Paraguay la
Universidad Sergio Arbolecila de
Bogota - Colombia (Institucion
que cuenta con Alta Acreditacion
internacional y Certificacién ISO
9001).

:

TiTULO OTORGADO

" Master in Business Adminis-
tration (MBA) otorgado por la
Universidad Columbia del Para-

guay.

* Magister en Administracién de
Negocios otorgado por la Uni-
versidad Sergio Arboleda de Bo-
gota - Colombia.

SISTEMA DE

DESARROLLO DE
CLASES

Modular. Una vez por mes, desa-
rrollado en 4 dias. Plazas limita-

das. l

OPCIONES DE
TITULACION ADICIONAL

* Northern Illinois University,
EE.UU.

= Universidad Politécnica de Va-
lencia (UPV), Espana.

* Florida International University
(FIU).

®* Escuela Universitaria Real Ma-
drid, Universidad Europea.

METODOLOGIA

* Clases magistrales

* Estudios y discusion de casos
 Trabajos en equipos e indivi-
duales

e Observacion de los procesos de
equipo

e Juegos de simulaciéon

* Role playing

* Conferencias de invitados espe-
ciales

* Trabajo de investigacién indivi-
dual y/o grupal.

:

DESTINATARIOS

Licenciados/as en Administracion
de Empresas, Contables y de la
Empresa, Marketing, Comercio
Exterior y carreras afines. Otros
profesionales a nivel de licencia-
tura que acrediten experiencia
profesional o laboral.

|

PERFIL DEL GRADUADO

* Consultoria de gerenciamiento
de las distintas areas de la orga-
nizacion.

® Elaboracién y analisis de estra-
tegias de negocios.

* Marketing e investigacién moti-
vacional.

® Planificacién y ejecucion de es-
trategias a nivel corporativo, de
negocio y funcional.

* Andlisis y toma de decisiones
estratégicas desde una vision
sistémica de la organizacién y en
condiciones de riesgo.

* Disento, planificaciéon e imple-
mentacion de estrategias finan-
cieras adecuadas al tipo de orga-
nizacion.

* Asesoramiento en el drea de
planificacioén, direccion, gestion y
control de distintas empresas.
*Tareas especializadas de docen-
cia e investigacion.

17 == CEO py
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UNIVERSIDAD
AMERICANA

Cuenta con un cuerpo docente
de nivel mundial, compuesto por
profesores nacionales asi como
de Argentina, Chile, Uruguay,
Estados Unidos, etc. provenientes
de prestigiosas Escuelas de Ne-
gocios. Los estudiantes inscritos
en la maestria tendran acceso a
bibliotecas online.

l

TITULO OTORGADO

Master in Business
Administration

:

SISTEMA DE
DESARROLLO DE
CLASES

Semanal. Jueves, viernes y saba-
do - médulos internacionales de
miércoles a sabado, 1 ano.

:

PERFIL DEL GRADUADO

Los egresados al finalizar el pro-
grama estan en condiciones de:

= Potenciar la capacidad de traba-
Jjo en equipo para enfatizar el tra-
bajo multidisciplinario, la capaci-
dad emprendedora e innovadora,
de direccion, de gerenciamiento y
de liderazgo profesional.

* Desarrollar habilidades geren-
ciales, estrategias innovadoras y
ejecutarlas con excelencia y capa-
cidad de fijarse metas desafiantes
e interactuar exitosamente con
profesionales de otras areas.

* Participar en el planeamiento,
gestién, implementacién y eva-
[uacién de programas y proyec-
tos orientados al mejoramiento y
la innovacién en la organizacién
mediante la aplicaciéon de nuevas
tecnologias y herramientas de
estrategia, de finanzas corpora-
tivas y de marketing, asi como el
manejo adecuado de los Recursos
Humanos a través de la imple-
mentaciéon de la motivacién, la
negociacion y la introducciéon de
modelos de coaching empresarial.

UNlVERSlD/\D
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ADEN

INTERNATIONAL
BUSINESS SCHOOL

La institucién educativa ofrece
dos programas: “One Year MBA
Semupresencial” y el “Executive
MBA>” para la titulacién de Mas-
ter in Business Administration.

ONE YEAR MBA

SEMIPRESENCIAL
DESTINATARIOS

Ejecutivos que necesitan adquirir
velozmente nuevas herramientas
de gestién y un titulo de posgra-
do con orientacién en su area de
interés.

:

METODOLOGIA

El One Year MBA consiste en un
cursado online con amplia flexibi-
lidad horaria y absoluta indepen-
dencia geogréfica. Los participan-
tes deben ocuparse semanalmente
de realizar las actividades pro-
puestas y analizar las lecturas,
ademads de intervenir en los _foros
aportando opiniones, interactuar
con los compafieros de grupo y
participar en las videoconjgren—
cias integradoras y talleres vir-
tuales con especialistas.

:

CERTIFICACION

Al finalizar el cursado y aproba-
cion se obtiene el “MBA con orien-
tacion” (1).

The George Washington Univer-
sity, School of Business otorgara
certificado de la especializacién
de orientacién a quienes comple-
ten el plan de estudio y superen
las evaluaciones previstas.

(1) Titulo emitido por Universi-
dad Francisco de Vitoria - ADEN
International Business School en
Madrid, con requerimientos aca-
démicos adicionales.

EXECUTIVE MBA?

DESTINATARIOS
Directores, Gerentes y Ejecutivos

con una experiencia minima de 3
anos en posiciones jerarquicas.

l

REQUISITOS

Titulo universitario de carrera
igual o mayor a 4 anos de dura-

cién.

CARACTERISTICAS
DIFERENCIADORAS

= Flexibilidad temporal: de acuer-
do a su disponibilidad horaria y
financiera (se puede hacer en 2 a
4 anos, incluso se puede hacer un
formato full-time en 18 meses).

® Faculty Gerencial: profesionales
con vasta experiencia gerencial.
“Gerentes entrenados para ense-
nar’.

* Acreditacion internacional de
ACBSP: acreditado por ACBSP
(Accreditation Council for Busi-
ness Schools and Programas) en
noviembre de 2011.

l

CERTIFICACION

* “EXECUTIVE MBA” titulo que
otorga en territorio espaiiol Uni-
versidad Francisco de Vitoria
- ADEN International Business
School en Madrid.

* “Maestria en Direccién de
Empresas” CTF-151-2012 titulo
otorgado por Universidad Alta
Direccién, Panama.

* “EXECUTIVE MBA” titulo que
otorga en territorio espafiol EU-
NCET, Centro adscripto la Uni-
versitat Politécnica de Catalunya.
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MBA DE
INITIATIVE

¢A QUE ESTA
ORIENTADO EL
PROGRAMA MBA DE
INITIATIVE?

Est4 orientado a la formacion
continua de profesionales y lide-
res con espiritu emprendedor, la
cual imparte programas de capa-
citacion para ejecutivos, mediante
convenios con importantes ins-
tituciones académicas de Chile y
Espana.

SE ENCUENTRA
CERFICADO POR:

El programa de MBA es certifica-
do por CESMA Business School,
la cual es una prestigiosa Escue-
la de Negocios de Espafia, quien
otorga una certificacién interna-
cional para este programa.

:

¢QUE OFRECE?

El programa ofrece la formacién
en MBA con la féormula 11 + 1.
:Qué significa esto? que 11 médu-
fos se dictan en Asuncion y el tl-
timo médulo mds la presentacion
de la tesis se dictan en Madrid.
Todos los médulos son presen-
ciales y cuentan con certificacién
internacional.

:

EL MBA CONSTA DE:

Un programa formativo del més
alto nivel internacional que se de-
sarrollara dentro de un enfoque
en el aprendizaje efectivo de los
alumnos, para la practica direc-
tiva con una metodologia actual
basada en estudios de casos rea-
les y descriptivos.

S 7
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LA PERSONA QUE
PARTICIPE DEL MBA,
OBTENDRA:

La orientacion y desarrollo de un
enfoque global en los negocios;
ademads de participar de la co
creacion de conocimiento para el
fortalecimiento de un nivel profe-
sional mas competitivo. El alum-
no tendrd la capacidad de aplicar
herramientas y técnicas de lide-
razgo y habilidades directivas en
gestion de personal.

l

EL PRECIO DE CADA
MASTER INCLUYE:

Materiales, traslado aéreo y esta-
dia en el hotel de Madrid, ademas
de la certg‘lcacién de CESMA Bu-
siness School luego de presentar
la tesis final en Espana. En 2018
se dictardn 3 especializaciones
en alianza con la escuela espa-
fiola: MBA en Administracion y
Direccion de Empresas, Executive
Master en Finanzas y Control de
Gestion y Executive Master en
Marketing y Direccién Comercial.




;Sabés qué

SIENTEN

tus clientes?

-

SOMOS CIENCIA, ARTE & EXPERIENCIA
SOMOS CREATIVIDAD

WOWI |

BrondLob

Tel. +595 (21) 728 9770. Edificio Initiative, Cnel Brizuela 3089 ¢/ Ciudad del Vaticano

WWW.WOW.COM.pY n @wowbrandlab @ @wowbrandlab




ENTREVISTA I—

CRISTINA KRESS ,
CEO DEL GRUPO
KRESS

CEO py



=7

LA HISTORIA
DETRAS DE UN
GIGANTE

Cristina Kress es la CEO del Grupo
Kress que a su corta edad tuvo que
tomar las riendas de una gran com-
pania. A su mando se encuentran la
marca Frutika, con sus diferentes pro-
ductos naturales, asi como también
Génesis, la linea de agua mineral na-
tural. Kress comparte su experiencia
sobre como el crecimiento del Grupo
fue realizandose paso a paso, logran-
do superar varios desafios para luego
lanzarse al éxito en el mercado local
e internacional. Ademads, opina sobre
la situacion de los productos paragua-
yos en el exterior y la necesidad de di-
ferenciarse en el mercado.

;PODRIA COMENTARNOS SOBRE
EL GRUPO KRESS?

Mis padres habian llegado a Paraguay
para asentarse en 1977, buscando
un nuevo inicio en un pais lleno de
oportunidades y trabajo. Iniciaron
su produccién propia con la agricul-
tura, pero también estableciendo una
central de acopio, compra y venta de
granos e insumos para toda la zona,
que también fue creciendo gracias a
la llegada de colonos por medio del
contacto de mi familia. Unos 10 afios
después, en 1987, iniciaron las planta-
ciones frutales, queriendo diversificar
los cultivos y entrar a mercados de
exportacién de frutas como la naran-
ja, uva, manzana, durazno y mandari-
nas. Rapidamente se vio la necesidad
de industrializar la produccion frutal
debido al mercado fresco limitado
de la época, con lo cual nace Fruti-
ka, hace 20 anos. Ano después falle-
ce el fundador Heinfried Wolfgang
Kress, asumiendo durante 10 afios la
direccién mi madre Beate Kress con
mucho éxito, también ampliando las
extensiones agricolas al doble y con-
solidando los productos Frutika en el
mercado nacional. Desde el 2008 he
asumido la direccién de la empresa
y en este tiempo hemos trabajado
inicialmente en la optimizacién de
todos los recursos, estructuracion de
las empresas, crecimiento en ventas
nacionales y principalmente apertura
de mercados de exportacién, especial-
mente de los productos Frutika.

Asi también hemos lanzado nuestra
agua mineral natural Génesis en el

2016 y ampliado el portfolio con pro-
ductos que acompafian la tendencia
mundial en innovacién y salud.

COMO FUE EL PROCESO QUE
TUVO QUE RECORRER USTED
Y SUMADRE PARA LLEVAR
ADELANTE EL GRUPO?

Fue una interesante aventura. Mi
madre asumi6 la empresa después
del fallecimiento de mi padre, sin
mucha experiencia en la misma y
habiendo acompafiado més bien de
lejos la operativa de la empresa. Por
lo cual primero tuvo que adaptar-
se a la vida laboral aprendiendo del
negocio, algo que al final hizo a la
excelencia. Es madre, viuda, extran-
jera y mujer, combinacién que hasta
hoy en dia en el mundo profesional
a veces es dificil de creer que de esto
salga un éxito empresarial, pero fue
la “Empresaria del Afio” en 2003, no-
minada por la ADEC. Ademas, tam-
bién ha demostrado, en los 10 afios
de trabajo, mucho profesionalismo y
crecimiento sinigual para las empre-
sas en patrimonio y productos claves.
En estas condiciones me entregé el
mando de la empresa hace 10 afios.
En ese entonces, yo habia recién lle-
gado de haber terminado apenas un
ano de facultad, y me entregd el de-
safio de liderar la empresa. Fue corto
el proceso de traspaso, ya que ella se
retir6 completamente de la empresa
pero manteniendo el contacto como
mi asesora. Me ayudé mucho no es-
tar totalmente sola en este proceso y
también me ayudé bastante el equi-
po de profesionales de los cuales fui
aprendiendo, con moretones muchas
veces, los pormenores del negocio.

JCUALES FUERON LOS MAYORES
DESAFIOS QUE TUVO QUE
ENFRENTAR AL TOMAR LA
POSICION Y COMO LOGRO

SUPERARLOS?

Mi mayor desafio fue tener que tomar
decisiones sin mucha experiencia la-
boral, evaluar a profesionales y cono-
cer del negocio diverso a los 20 afios
de edad. Con el tiempo se fue forman-
do la experiencia. Todos los dias hay
un desafio que enfrentar y lecciones
nuevas que aprender. Pero, recién lle-
gada de la facultad, fue un tanto difi-

cil correr el marat6n sin haber hecho
ningln tipo de calentamiento.

+COMO INFLUYO SU JUVENTUD
EN EL CRECIMIENTO DE LA
COMPANIA?

Debo decir que la falta de experiencia
hizo que tomara unos afios en conocer
el negocio y mantenerlo de cierta mane-
ra hasta que me sintiera con suficiente
conocimiento y autoestima para decidir
emprender algo nuevo. Pero en los ulti-
mos 5 anos hemos renovado bastante la
forma de trabajar en la empresa poniendo
las bases para un mayor crecimiento, y se-
guimos en este camino de renovacién en
tipos de productos y agregando tecnolo-
gia. No es facil hacer esto estando bastan-
te lejos de la ciudad y teniendo el campo
con una dindmica poderosa propia, pero
el mayor valor es el gran potencial que tie-
ne. Ahi es donde creo que ayuda bastante
la juventud y un equipo con mente abierta
que se informe, quiera innovar y no tenga
miedo de los cambios.

EN SU PROPIA OPINION Y
EXPERIENCIA, ;CUAL ES LA
CLAVE PARA MANTENERSE
EN EQUILIBRIO ENTRE

EL CRECIMIENTOY LA

RENTABILIDAD?

Aprendi que las cosas hay que ha-
cerlas paso por paso, pero siempre
con la adrenalina de hacer mas. Es
decir, no nos quedamos parados y
estamos siempre en varios proyectos,
pero tratamos de ir seguros al mismo
tiempo... tener la paciencia de hacer
el paso a paso, pero eso si, nunca en-
trando en la monotonia. La optimiza-
ci6én de recursos toma mucho tiempo
e inversion. A veces es mas facil cre-
cer rapidamente que optimizar, pero
uno no va lejos sin lo otro. Por lo cual,
para conseguir un crecimiento a lar-
go plazo se debe trabajar en buenas
rentabilidades. Pero también hay que
crecer primero y después trabajar en
la optimizacién buscando las renta-
bilidades o cosechando los frutos de
las inversiones en el crecimiento. En
sintesis, es dificil ese equilibrio en el
mismo momento. Es cuestién de sa-
ber manejar los tiempos y ponerse las
metas de cuando uno quiere lograr
una cosa.
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+CUAL ES EL FACTOR QUE
DIFERENCIA AL GRUPO KRESS?

Yo creo que es la combinacién de natu-
raleza, calidad, origen e historia. Vemos
el negocio como una cadena de valores
integral. Desde la semillita, hasta la co-
secha, al producto final, la calidad exi-
gente, las certificaciones de calidad y
sustentabilidad, la diferenciacién en la
produccién, y por sobre todo el enlace
con las personas involucradas y la re-
gién. Frutika no es solo una industria,
Kimex no es solo una estancia agricola,
sino que son parte de Kressburgo, que
significa 3.500 habitantes, 600 ninos,
salud, seguridad, bienestar, servicios a
la comunidad. Ahora mismo, estamos
en la recta final de nuestra siguiente in-
auguracion en este afo: un Colegio Téc-
nico en Mecatrénica, el segundo del pais
en ofrecer un bachiller técnico en este
rubro con la primera biblioteca
publica del distrito; enfocado
en ciencias, roboética, informa-
tica, idiomas, habilidades esen-
ciales de hoy en dia, para que
nuestros jovenes sean dignos
profesionales del mafana labo-
ral en un mundo de tecnologia,
donde el ser humano debe tra-
bajar atin méas con su ingenio
en todos los niveles.

APARTE DEL MERCADO DE
LOS JUGOS NATURALES,
FRUTIKA HA ESTADO
INCURSIONANDO CON |
OTROS PRODUCTOS, ;COMO
DECIDIERON CREAR UNA
MAYOR VARIEDAD EN SU
LINEA?

Frutika ha iniciado su negocio
con exportaciones de concen-
trados y aceites. Después vinie-
ron los Néctares y hace unos
anos estamos trabajando en la
parte de diferenciacién de los
productos ofreciendo produc-
tos de exportacién diterentes
al commodity del néctar de
naranja en tetrapak o al con-
centrado de naranja o a la soja en grano
normal. Creemos firmemente que Pa-
raguay es un paraiso para diferenciarse
en caﬁdad por los recursos que tiene.
Al mismo tiempo es también un desa-
fio, por tener que empezar de cero en
casi todo, cuando quieres ser diferente.
Nuestros vecinos son muy grandes y el
mundo esta lleno de commodities y cla-
ma por productos diferentes, de mayor
calidad, mas naturales, mas trazables,
maés “humanos”, con esa historia detras
del producto. Y aqui vemos que cumpli-
mos con estos requisitos. Por eso tam-
bién lanzamos el agua mineral Génesis
y logramos certificaciones internacio-
nales como NSF y Fine Water Society,
siendo por ejemplo la NSF una certifica-
ci6n de alta exigencia en calidad de pro-
cesos y nosotros la tnica en obtenerla
en Paraguay. Esto, ademas del origen
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Unico de un pozo de 1.030 metros, nos
da también apertura a diferentes mer-
cados a los cuales queremos llegar con
nuestra agua.

+COMO SE DESARROLLO LA EX-
PORTACION DE PRODUCTOS DEL

GRUPO KRESS A OTROS PAISES?

Venimos exportando granos, concen-
trados y aceites ya desde el inicio, hace
40 y 20 aflos atrds respectivamente.
Estamos abriendo mercados y un rubro
nuevo para nosotros en lo que es la ex-
portacién de granos orgéanicos. Y hace
dos afios nos enfocamos seriamente en
las exportaciones de nuestros productos
terminados Frutika, y ahora Génesis,
con el norte de ser reconocidos interna-
cionalmente con nuestra marca en las
gondolas de al menos 20 paises en los
proximos anos.

+COMO VE LA PRESENCIA DE LOS
PRODUCTOS NACIONALES EN EL
MERCADO INTERNACIONAL? ;HAY
OPORTUNIDAD?

Se debe trabajar fuertemente en los tra-
tados de libre comercio. Paraguay tiene
una gran desventaja frente a sus veci-
nos y hermanos de Mercosur, que es la
logistica. De por si somos mas caros y
mas lentos que ellos. Antes nos ayudaba
mucho tener una ventaja impositiva con
Europa con el SGP+. Ahora ya se igual6
esta condicién a la de nuestros vecinos y
estamos en desventaja. Debemos esfor-
zarnos el triple para diferenciarnos y ser
nuevamente interesantes. Pero van sa-
liendo tratados como el de Taiwan que
nos ayudan mucho, y ojald salgan con

otros paises para poder hacer un inter-
cambio interesante entre paises. Quere-
mos entrar a paises del Mercosur, pero
atn se nos hace muy dificil por innume-
rables trabas y costos. Pero buscamos
también otros destinos y trabajamos en
calidad y diferenciacién. Los productos
paraguayos en si no tienen absoluta-
mente nada que envidiar a productos
extranjeros. Eso es seguro. Si queremos,
podemos.

JCUALES HAN SIDO LOS MAYORES
LOGROS DE LA COMPANIA'Y POR
QUE CREE QUE SON LOS MAS
IMPORTANTES?

Primero que nada, creo que un gran
logro fue la continuidad de la empresa
familiar de una manera tan peculiar.
Mi padre construy6 la empresa y fa-
lleci6 después de 20 afos de
construccién, por lo que mi
madre tuvo que asumir una
gran empresa de un dia para
otro. Sin mucha experiencia
laboral ella asumi6 el desa-
fio y lo hizo crecer ain mas,
pasandomela después de 10
afos también de una manera
relativamente repentina.

Entre los otros logros estan
el trabajo exitoso en el campo
que dio lugar a un crecimien-
to en superficie, llegando a
20.000has. durante los afios.
Fuimos los primeros en in-
cursionar en la fruticultura
en el pafs hace 30 afios atras,
y hace 15 afos iniciamos el
proyecto de trabajo con pe-
querios productores en citri-
cultura de manos del equipo
de Frutika llegando hoy en
dia de o a 3.000 aproxima-
damente. Somos los primeros
en implementar exitosamen-
te proyectos organicos en
citricultura y también quere-
mos convertirnos en referentes en agri-
cultura orgénica. Creemos que un gran
logro de Frutika fue el lanzamiento del
primer extracto paraguayo de tomate,
siendo hoy en dia lideres de mercado,
y haber tenido hace 20 afios el primer
néctar 100 % paraguayo con frutas del
propio pais. Trabajamos en calidad y
creemos que esto es un diferencial que
tenemos, ademaés de la cantidad de pro-
ductos pioneros como los Light con Ste-
via 100 %, jugos sin azlcar, organicos,
entre otros. El logro del 2016 fue el lan-
zamiento del agua Génesis, con agua de
origen de un pozo Gnico en Paraguay de
1.030 metros de alta calidad y la certifi-
cacion en 2017 en NSF.
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iTodavia estds a tiempo de inscribirte en nuestro MBA 2018 con
Certificacién Internacional por CESMA Business School, Madrid, Espafia.

100% Profesores

Internacionales. 12 meses US$ 1.084
48 meses US$ 312
Benito Barros 60 meses US$ 261

_.‘ Asesor Académico de Initiative , e
Incluye traslados, estadia, certificacion,

programa y materiales.

2 1 7 2 97 7 Consulta por mas planes
de financiamiento hasta 120 meses
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Sede en Asuncién: Initiative Escuela de Negocios Cnel. Brizuela 3089 ¢/ Ciudad del Vaticano



NOIDVZINVOAdO VNI
1d OLIXd 14 NINI43dd 4NO

SV IDONHUNHLL
SVAHI]

avanvN1ov v __
N3 ONVINH TVLIdvD \

=

dNOYOIIMOLNVIN 3 O30
VIINVS Tvd8v0 S3SSIN

ONVINAOH "TVLIdVD




‘Topuaide
opand as anbuiod ‘pninde 1od anb pninoe Jod sewr e1eHUOD
ou() "uoezIue3Io B 9p 0JXIUO0D [3 U OJUSMUIIOUOD IS B
-1ide as owgd 21qos sews sa anbaiod ‘odmbs ud Jefeqen ered
PEPI[IGRY ‘UQIDRIOGR[0D ‘UQIEIIUNUIOd OWI0D ‘SepRpURISD
SBUW ZoA BPED SIPEPI[IqeY Serjo Ay UIIqUUE) 0J9J "BoNBW
-9JewW £ BLIDIUISUI ‘BISO[OUI] ‘BIOUSID 9P SB[ ‘DIUdWRIR])

"010033U [9p
eI3a1ens? e[ Jendafo ered sesopifiqey seuosiad Jenuodud
ered opuanidwod ©1s9 9s juaWIULISUOD Of[o Jod A 0jud[
-e] [0 urs Iendafo apand as ou anbaod ‘epesurfe erdarenss
B[ JOUS) BIISI09U eSaIdWIo BUN ‘BSOIXD JOS BIeJ TeIIUD
uonednooald eun s3 esa A sergedwod sef ered aaep sax
-OPBIDUAISJIP SO[ UOS SOUBRWIN SOSINORY SO[ A 0juae) [

SONVIN1H SOSHANDHY NH VIOHLVH.LSH

X X
X/ X
X X

‘opesaISe Jo[eA U0D SOPEIMSAI A UQIDBAOUUT SJUITI
-9]UB]SUOD ULdSNQ S[END SB[ ‘SesaIdua Se[ Ud SI[RINIONIISI
SOIqUUED SOYONW Opuep uelsd 9s anb eA sred omsenu uod
9AB[D RIS UQIDRAOUUI B A OWSLINPaPULIdWs [0 JOAOWOI]
‘uesadss anb ofjoxressp A osjdws [ sajreznueres spand ou
ezmb anb ugneziuedio eun op sopesidws J9s ap TeIN] US
S9PEPI[IqeY SnS ® OpIonde 9p ofeqen) un Jezifeal A Jopap
-UaIdWd SPUI 9SIOA[OA ‘OININJ NS JedId ‘OUrSap NS Jejon
-u02 9nb auan anb op vIUSND JTEp B BA IS £ ‘QIqUINPNIAUIL B
K ﬁmv__ﬁﬂo\/ B[ Ud Jesuad e eA 93ua8 eyONIA "Sjusws[durs
osed un 0[0s & OpUNUI [9p JOPIPAI[E 3JUIS U0D ISTLITUNTU
-00 £ e130[0uda) B[ U0D B[RISS Jeued apand as ‘esardurd o
euostod owod A0H 'SO[[@ 9p IOpIpaI[e ULZIUBSIO JS SeIu
-edwod se[ A sonpralpul so[ owod A ofeqer} 9ap so[EpowW
SO[ 9P JOPIPaI[e UQN[OAS URIS BUN SJUSWIENIOR 9ISIXH]

HHUONVTHHYA SYIN OONAN N

Ul

"OpeOJOW [9P SBIDUSSIXS SB[ B SOpIOJ. Je)
-s9 ered opueIqUIED URII U9IqUIE) BPNP UIS anb “HH Y 9p
seonoeld sef anb [eng1 ‘orning [9p sauoeziuesdio sef ered
S9JULIRJIP JoS B UBA UQIQUIE] OJUS[E] [9P SSjusnj Se[ ‘Soiq
-WED SOIS BUIO} OUN IS 'SOPEINSII A UQIORDUIJIP Te130]
ered pepifed e & SOPLIUSLIO S0S9001d BPUBTIIP SAIUSI[ SO
9p BDUISIXD B[ A OpURIqUIED BA OpEIIDW [9 anbiod ‘seoru
-BUIP SBW UIA[ONA 39S S9UODEZIUBZIO Se ‘001oeld opruas
Uun Us 0JUaIUOU0) [o Tedrjde owgd ‘odmbs un us Jefeqen
reorunod ouwgd 3Iqos J19s anb susn 08zesapr| 14 “opider
Anw ueSnsaaur as s021doy sof Aoy ‘ofrearjde owgd £ uelqes
ou anb o sewep SO[ ® SIMIP kI ofeqen; ns A epUILIRA
-X3 eqe[numnoe anbiod Jsp]| BIo oun ‘Sauy ‘[AIU SJUSINSIS
[op 911ed ueIewLIO] onb S| URISS OIqUIED [0 3JUSUILIOALI
-00 Jeuonsagd A Jeaouur 9p sededed sa1apy] U0d uajuaNd anb
sesaxzdurd se[ ojue} Jod ‘sesarduwia sns © djueEpe JeAd[ A
sorqured Jejuaijus Jopod ered o8zeropl] uod salopeIoqe|
-00 ‘[eN3Ip BI9 B[ B SAIUAIIYUI SB[ A SeII30[0Udd] SBUI)
-odwod sey 9p sewope uaIRINbax Aoy souopeziuedio se]

HAVT) OINOD ODZVIHAI'T TH

"uQIgal B Ud s0d139[0uda] sojod o
SOIDIAISS 9p qny 9p sojdwafe SOYINW UIISIXD ‘OpeIIoW 01}
-S9NU U9 SOUIRIIUODUD SB[ BA SBIDUSNIISUOD SB] ‘0pPLIIIUO0D
Seu ZaA eped B1s9 onb [eqo[S opedIow Uun eWINS 9] 3S 0359
'03091100 odwan [9 Us ouls ‘ugnedpNUe UOD URJRIIUOD OU
eA seuedwod seT -aqns opuend sesoIned uos o1ad ‘9ed ep
-UBWAP B[ Opuend opidel AN opunw un e UBUODIEAI aNb
eordur anb o] ‘epeurjal sew oyonw s 03502 INb e A ojuend
Opuop ‘uejIsadaU uag eyuend Joqes ered pepriqey ns A
SEpeONSIJOS Sewl ZdA Bped uos Aoy sesarduwro seq ‘0x9 [0
ered SeLIES309U SOPEPI[IRY SEAINU SB[ BJUSND UD JoUa) UIS
ofeqen} un Jou3qo Jopod ofoduwrod sew zoA eped eIas ‘s
-Ip OpUNW UN Us £ e10[0U9] B[ Ud SOPRIJUIPE 1BISI [ ‘Sep
-np e 1e3n[ uI§ "opesed [o US SELIBSIDU URIS OU [RI0(E] OP
-UNUW [9 Ud SeUS12dW0d SEAINU SB[ 9P SBYONW BIP U AOH

SO.LOVAINT

‘seprImbpe J9s e senuazad
-w0d A SOPEPI[IqRY SEAINU UQIqUIE) ‘SBS0D SB[ SePO3} 9IqO0S
Jod K Koy op sorquued sof e dsreidepe ered sorjessp sosonu
‘Qfezipuaade op sorjesap sossnu eordwl OSH °SOpeINSal
9p 01307 o £ ofjo1IeSIP [@ UOD UrIoqe[0d odmbs us ofeqeny
[® & [euonezIULSIO BWID [0 9PUOP UL ‘SoUODEZIUBSIO Se
us orqured ap sedels Jod opuejsuen) soAndnisip UsAPNA
9S USIQ SPUI ‘SODIPID UOS OU BA SI[RIOQER] SOPEIIdW SO

‘uo.1qny anb sauodn.usip sapue.b se) ap LIUINI
Jep e soweA sou fi se.je eaed Jeaiul B SOURA ‘9uejape Bloey
soue oz ‘anb o ua 0JUAWIOW UN UD SOWR.IJUOIUD SOU £, 81D
-ua.2fip,, ¥] BaedJRW 2nb 0] 2 ‘031X2 [ BIBA3]] SOU anb 0] 53
sauoneziueb.io se) h syed ouisenu eaed 0jud)e] [ 0S2IIL Jo
anb sowoaa.n anb.od ‘eurwn v ) B2 BISI B Sowewe])]



Conserva esos
pequenos

Whirlpool | cadadetae cuenta




4 IN MEMORIAM

=7

MEMORIAS
DE EXITO

AZAROMORGA
LACALLE:

UN COMERCIANTE EJEMPLAR
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Rememorando la historia del comer-
cio en Paraguay, se debe destacar el
trabajo del renombrado don Lazaro
Morga Lacalle, quien fundé la tienda
La Riojana posiciondndose como un
punto de referencia en la cronologia
comercial del pais y sus paises veci-
nos. A continuacién, compartimos
parte de la exitosa historia del hombre
que fue llamado “el mejor comerciante
de Sudamérica”.

INICIOS

El reconocido empresario don Lazaro
Morga Lacalle naci6 en Matute, pro-
vincia de La Rioja, Espaiia, el 17 de
octubre de 1913. Dej6 su patria natal
antes de cumplir los 16 afios y lleg6 al
Paraguay en 1929.

Comenzo6 a trabajar en la localidad
de It4, donde se encontraban algunos
parientes suyos con quienes se inicié
en el comercio. Queria estudiar Me-
dicina, pero no pudo concretar aquel
suefio. De igual forma, decidié estu-
diar por correspondencia y recibid
el 22 de febrero de 1937 su titulo de
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Contador Mercantil, otorgado por la
Escuela Sudamericana de Buenos Ai-
res.

Luego de casarse con Mercedes Ji-
ménez, se traslad6 a Asunciéon donde
decidi6 abrir un negocio. En principio
le ofrecieron un local sobre la calle
Pettirossi, pero finalmente aceptd
el ofrecimiento de un salén sobre la
calle Mariscal Estigarribia entre In-
dependencia Nacional y Yegros, lugar
donde finalmente, el 30 de junio de
1950, fund6 su tienda denominada
“La Riojana”, donde vendia telas y ar-
ticulos de merceria.

LA RIOJANA

La Riojana se convirti6 en un refe-
rente en el ramo comercial a nivel
nacional y su prestigio trascendi6 las
fronteras del Paraguay. Los turistas
que llegaban al pais tenian a la tienda
como parada obligatoria para realizar
sus compras en Asuncion.

La Riojana fue un hito en el mundo
comercial del Paraguay durante la

época de los 60, 70 y 80. En los afos
60, la tienda consigui6 un progra-
ma de abastecimiento de uniformes
para todos los empleados estatales
del gobierno de Alg"edo Stroessner,
creando un sistema de crédito para
sus empleados que beneficiaria en
pagos aplazados las compras que los
empleados publicos hicieran en La
Riojana.

En los anos 70 se caracterizd por
ubicar a la moda como negocio, im-
portando ropa de Argentina y Brasil.
Cabe destacar que en aquella época se
realiz6 el Tratado de Itaipt, que logréd
el enriquecimiento de muchos traba-
jadores, lo que ayudd a la prosperidad
de la tienda.

En la década de los 80, Paraguay go-
zaba de un momento de prosperidad,
el Banco Mundial y el Banco Central
de Paraguay habian registrado un
crecimiento récord del 12 %.



La Riojana tenia ya 400 empleados
en el aio 1984 (en su época de mayor
esplendor lleg6 a tener hasta 9oo em-
pleados), y poca competencia en su
sector, ya que otras empresas tuvie-
ron que cerrar al no poder competir
con la calidad y los precios de las tien-
das de Lazaro Morga Lacalle.

“El centro de compras mas importan-
te del pais” fue el eslogan comercial
que marco la historia de la Riojana y
por el cual era conocido en todas par-
tes en la década de los 70 y en los 8o.
Tanto paraguayos como extranjeros,
decian orgullosos: “esto lo compré en
La Riojana”, pues era la tienda mas
destacada del centro de Asuncién.

La tienda se caracterizé por la ven-
ta en variedad de prendas de vestir,
nacionales e importadas. Asimismo
contaba con secciones de tela, tapi-
cerfa, perfumeria, nifios, caballeros y
damas, etc.

EXITOSO EMPRESARIO

Lazaro Morga Lacalle conquistaba
con su carisma, ingenio, dedicacion,
habilidad comercial y trato afable que
lo ayudaron a que su negocio florezca
de la forma que lo hizo, de hecho, su
tienda vestia a numerosas personas
reconocidas en la sociedad e incluso a
los funcionarios del Estado.

De acuerdo a quienes lo conocieron,
el trabajo fue para don Lazaro la ra-
z6n de su existencia. Conoci6 sacrifi-
cios, pero tuvo la predisposicion y la
energia para vencer adversidades. Y,
desafiando todas las dificultades que

©

“Yo hacia

de todo,
porque estaba
1spuesto a
llevar el negocio
adelante”

se le fueron presentando, logré con-
cretar metas.

Fue un viajero impenitente. Recorrié
toda Europa donde visit a varios mo-
narcas y gobernantes. Tuvo entrevis-
tas personales con los reyes de Espafia
y el Papa Juan Pablo II. Conocié a los
lideres mundiales mas famosos, con
los cuales poso en fotografias que col-
gaban en su oficina. La galerfa incluia
retratos autografiados por la Reina
Sofia de Espana, el Rey Juan Carlos Iy
su familia, el Principe Felipe. También
fotos dedicadas por el papa Juan Pablo
II y los presidentes Felipe Gonzalez,
José Maria Aznar, Nelson Mandela,
Carlos Menem, Francois Mitterrand,
Luis Alberto Lacalle Herrera y varias
condecoraciones y titulos honorificos
concedidos por gobiernos y universi-
dades del exterior.
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Durante su presidencia de la “So-
ciedad Espafia” recibi6 la “Enco-
mienda de Orden del Mérito Civil”,
otorgada por el Gobierno nacional
en diciembre de 1970.

Don Lazaro también fue un hombre
que se dedic6 a retribuir sus ganan-
cias a la sociedad. En cumplimiento
de una promesa hecha a su padre,
mandd construir en Itd un liceo,
asi como el Colegio Parroquial San
Blas, en la misma localidad. Sobre
la construcciéon manifesté a los
medios: “a mi no me permitieron
estudiar, pero les di lugar a los jo-
venes de este pais que querian ha-
cerlo”. De igual forma, levant6 una
escuela primaria en la compaiia
itefla Arrti@’i. En el “Paseo de los
Tlustres” de la Laguna de Ita puede
observarse un monumento con su
nombre, que lo reconoce por su in-
mensa obra por la ciudad.

En 1994 fue distinguido con la “Me-
dalla de La Rioja”, maximo galardén
que concede esa region del norte de
Espafia a sus hijos mas destacados.
Ad%més, el 30 de junio del 2006,
Don Lazaro Morga fue reconoci-
do como el “Mejor comerciante de
Sudamérica”, distincién otorgada
por la World Confederation Of Bu-
siness en la ciudad de Nueva York,
EE.UU. Sobre el reconocimiento,
Morga refiri6, “me gustaria que
este pais surja, que salga adelante,
porque el Paraguay es un pais ex-
traordinario. Quiero que este pais
sea lo mas grande de Sudamérica,
porque tiene todo”.

Con un caracter afable, se lo veia
recorriendo con regularidad las
secciones de su tienda, interesan-
dose por brindar un excelente ser-
vicio a sus clientes, en especial a las
sefioras, con quienes conversaba
y se encargaba de guiarlas para
mostrarles las Gltimas novedades
que se ofrecfan en la tienda. Mor-
ga Lacalle cumplia con el eslogan
de “atendido por su propio dueno”,
puesto que él mismo se encargaba
de abrir el local todos los dias a las
seis de la mafiana, luego a atendia
a sus clientes y cerraba a las siete y
media de la tarde.

En una entrevista en el 2006, otor-
gada al Diario ABC, con 93 afios co-
ment6 al periodista Javier Yubi que
le gustaba trabajar porque queria
progresar. “Tenia un caracter de
no quedarme en el camino, queria
seguir adelante y para eso no podia
ser medio flojito. Yo hacia de todo,
porque estaba dispuesto a llevar el
negocio adelante”, expresé Morga
Lacalle.

En la misma entrevista recordd que
el primer dfa que abri6 la tienda lo-
gr6 vender 280 pesos que, si bien
no era mucho, para Morga Lacalle
lo importante fue que vendi6 desde
el primer dia. Asimismo, contestd
que su clave para el éxito empresa-
rial fue, “visién de trabajo y deseos
de triunfar”.

Don Lazaro siguié trabajando in-
cansablemente en su querida tien-
da hasta muy poco tiempo antes
de su fallecimiento a la edad de 96
afnos. Sus clientes lo recordaban
con carino, remarcando que se sa-
bia el nombre de cada uno de ellos
y que siempre se lo encontraba re-
corriendo los pasillos y regalando
caramelos.

Léazaro Morga Lacalle fue un exito-
so empresario, trabajador y caris-
matico vendedor, fund6 la tienda
mas famosa del Paraguay y una de
las més conocidas de Sudamérica.

Don Léazaro se desempeii6 como
presidente de La Riojana desde el
30 de Junio de 1950 hasta el 30 de
Junio del 2007. El 23 abril de 2010,
falleci6 en Asuncién. Si bien na-
ci6 en Espafia, tuvo un entranable
amor al Paraguay, pais en el cual
vivi6, trabajé y tormé su familia,
siempre sera recordado por su lim-
pia y decente trayectoria en el am-
bito empresarial y social.

FUENTE: Periodico ABC y Publicacién de Gabriel Maldonado en pagina de

Facebook “Itefos. Ita: Ciudad del Cantaro y la Miel”.

Don Lazaro
Morga fue
reconocido
como el “Mejor
comerclante de
Sudamérica”,
distincion
otoroada

por la World
Confederation

Of Business en la
ciudad de Nueva

York, EE.UU.
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CASA RICA ESPANA

Avda. Espafia ¢/ Dr. Bestard
Asuncion, Paraguay

CASA RICA MOLAS LOPEZ

Avda. Molas Lépez ¢/ Julian Alarcén
Asuncion, Paraguay
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Con un nuevo afio por delante, Car-
los Jorge Biedermann, presidente de
South Food S.A. y titular de la Ca-
mara de Anunciantes del Paraguay,
comparte las perspectivas econémi-
cas desde el punto de vista del sec-
tor privado.

;CUALES SON LAS ,
PROYECCIONES ECONOMICAS
PARA EL SECTOR
EMPRESARIAL DURANTE ESTE
2018 CON RESPECTO A LO QUE
FUE ELANO 20177

Ubiquémonos en el 2017, un ano
complicado pero que al final ter-
minamos bien, superando las ex-
pectativas. Nosotros pensabamos
que, por los problemas que hemos
tenido en el ambito politico - el in-
cendio en el Congreso, el tema de
la enmienda y otras gentilezas del
esquema politico - fbamos a ver-
nos afectados. Sin embargo, hemos
terminado bastante bien en la eco-
nomia y eso nos indica algo muy
importante: han pasado cuatro go-
biernos y, si, tenemos en Paraguay
una politica de Estado. Siempre
criticamos y decimos que nuestro
pais no tiene politica de Estado, sin
embargo, hay una, que es la que
tenemos que mantener a como dé
lugar: la politica de Estado en tér-

minos de respetar, defender, cuidar
los fundamentos y principios ma-
croeconémicos, politica monetaria,
politica fiscal, politica cambiaria,
inflacién, etc. que permiten hoy dia
un crecimiento, a pesar de que el
Paraguay est4 en el medio de una
region con serios problemas econé-
micos.

EN SU OPINION, ;CUAL
DEBERIA SER EL PLAN PARA
MEJORAR LA ECONOMIA
PARAGUAYA?

Es fundamental que se respete la
politica de Estado, que privilegie a
los principios y fundamentos ma-
croecondmicos, y tres temas mas:
primero, mejorar la calidad de
gasto es una gran preocupacion, el
gasto publico todavia estd mal di-
reccionado, el presupuesto general
de la nacién esta pervertido, se pri-
vilegia siempre al gasto rigido y no
queda dinero para inversion... Pa-
raguay necesita desesperadamente
de invertir en obras publicas, etc.
En segundo lugar, me interesa mu-
chisimo que el dinero que nosotros
aportamos, ademas de ser utilizado
bien, se convierta en calidad de vida
para la gente; queremos una mejo-
ra en la calidad del gasto.
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Hemos

conseouldo
i 1

de alouna
manera, la

economiaen
relacion a los
momentos

politicos.

CARLOS JORGE BIEDERMANN ,
PRESIDENTE DE SOUTH FOOD S.A.
Y TITULAR DE LA CAMARA DE
ANUNCIANTES DEL PARAGUAY




Paraguay es un pais rico, todavia mal
administrado (aunque estamos em-
pezando a ver mejoras o por lo menos
esta la intenci6n de mejorar), pero to-
davia no podemos justificar tener po-
bres con un pais rico y con todas las
condiciones naturales y con todos los
activos estratégicos que tenemos, en-
tonces nos cuesta mucho seguir usan-
do esa excusa de pobreza. Paraguay no
deberia tener pobreza, necesitamos
un plan pafs que sea ejecutable, que
sea controlable y que produzca re-
sultados. Hay que tener un escenario
que permita al sector privado seguir
creciendo en igualdad de condiciones.
Hoy todavia es un grave problema
en Paraguay la inequidad fiscal, que
es terrible. Algunos pagamos todos
los impuestos, otros pagan un poco
y hay muchisima gente que no paga
absolutamente nada. Eso ocasiona un
desequilibrio en la inequidad fiscal y
no es justo. Ademas, se convierte en
una competencia desleal e ilegal que
es intolerable. Esos son los temas que
venimos permanentemente hablan-
do desde el empresariado y que, por
suerte, hemos hablado con los pre-
candidatos en su momento y vamos a
seguir hablando seguramente con las
autoridades designadas a través de las
elecciones. Paraguay es un pais muy
interesante, con muchas oportunida-
des. En este momento estamos siendo
admirados a nivel regional e interna-
cional, y tenemos que empezar a in-
vertir muchisimo, masivamente, en
estructura y en capacitar a nuestra
gente para ser productiva y eficiente.

Tenemos un problema grave de ca-
pacitacion laboral, que hay que tratar
de solucionar rapidamente, ademas
del tema de educacién, que es otro
problema muy grave. Yo quiero se-
parar el tema educacion del tema ca-
pacitaciéon laboral porque educacién
es a largo plazo, es generacional y
la capacitacion laboralg es para ayer,
ara la semana pasada. Por dltimo,
as reglas de juego. Nadie serio va a
venir a invertir al Paraguay si no hay
reglas de juego. Si hay dudas respec-
to al comportamiento de la justicia o
si las leyes se cambian de acuerdo al
humor mandatario de turno o de la
relacién entre el Congreso y el Ejecu-
tivo, etc. eso hace que el pais pierda o
que deje de exponer una imagen ade-
cuada y se pierde el interés de invertir
en Paraguay. Nosotros necesitamos
que mucha gente venga a invertir
al Paraguay, el pais necesita socios
Serios, con una visiéon de incorporar
tecnologia, infraestructura, etc. Por-
| que contamos con recursos, tenemos
“energia para que el mundo venga a
. enchufarse al Paraguay, tenemos tie-
rra para seguir produciendo alimen-
tos con valor agregado, tenemos una
poblacion joven que capacitada puede
ser un valor extraordinario, porque
el paraguayo cuando esta capacitado
tiene motivacién y es un trabajador
extraordinario.



CON RESPECTO A LAS i
INVERSIONES ;COMO SE ESTA
PERFILANDO ESTE ESCENARIO?

Bien, hay inversiones. Lo que pasa
es que muchas veces las inversiones
son emocionales, tienen que ver con
el ambiente que se estd viviendo y
muchas veces las inversiones pueden
estar demoradas porque uno pue-
de estar esperando a ver qué tipo de
gobierno va a venir, cudles van a ser
los ministros, cual va a ser el senti-
do de direcciéon que éstos van a dar a
la economia, etc. Entonces hay gente
que esta esperando, nosotros estamos
en la corrida de seguir invirtiendo de
todas maneras pero si, también reco-
nocemos que hay inhibidores en ins-
tituciones que todavia no estan adap-
tadas al momento y cuesta mucho ser
serios en Paraguay. Cuesta mucho ser
formal, competimos con mucha des-
igualdad, competimos con gente que
no tiene a su personal en IPS, com-
petimos con gente que no paga im-
puestos, competimos con gente que
hace la evasién y es lo ilegal de su es-
trategia de competencia, entonces lo
que pretendemos es que el gobierno
de turno cumpla su misién institucio-
nal e iguale la cancha. Todos debemos
pagar los mismos impuestos, todos
tenemos que competir por calidad de
gestion y principalmente las institu-
ciones publicas tienen que tratarnos
a todos por igual, no solamente con-
trolar a la gente que paga impuestos
y al resto dejarles bajo los arboles
operando de una manera absoluta-
mente informal. Esa es la mision. Si
nosotros logramos esto, la economia
paraguaya va a florecer, vamos a se-
guir generando puestos de trabajo,
crear mas empresas, ser mas innova-
dores, seguir invirtiendo en tecnolo-
gia, etc. Sin ninguna duda, Paraguay
va a ser un pais de nivel. Si usamos
mejor nuestros activos estratégicos
(tierra, agua, energia y gente joven)
podemos ser un pais pequeiio, pero
muy exitoso, porque muchas veces
el ser pequeno no significa que uno
tiene un limite. Nosotros apostamos a
la eficiencia de escala, no a la econo-
mia de escala. Para un pais como el
Paraguay es mucho mas importante
ser eficiente en escala, porque nunca
vamos a poder tener una economia de
escala porque somos pequefios, pero
si podemos ser eficientes y ahi es
donde tenemos que ser mas rapidos,
sacar todos los inhibidores que exis-

ten. Cuesta mucho con la burocracia
estatal que todavia es muy complica-
da y castiga a las empresas formales
sacando permisos. Hay instituciones
que son calvarios para el sistema
empresarial y eso afecta, porque nos
saca competitividad y en ambos casos
nos saca las ganas. Entonces, estas
son las cosas que tenemos que seguir
permanentemente discutiendo, y lo
estamos haciendo para que Paraguay
se convierta en un pais serio, formal,
presentable.

POR OTRO LADO, CON EL CONS-
TANTE CAMBIO EN EL MERCADO
GLOBAL, ;COMO SE DEBE ADAP-
TAR EL EMPRESARIADO PARA-
GUAYO PARA AVANZAR Y DESA-
RROLLARSE EN MERCADOS MAS
INTERNACIONALES?

Lo esta haciendo, la economia no es
casualidad. FI relativo éxito que es-
tamos teniendo como pais no es ca-
sual. Yo creo que acd, aparte de los
productos que tienen que ver con el
agro, que son commodities, el desem-
pefo de las empresas paraguayas es
muy importante estando en una re-
gién donde somos los més pequenos
y competimos con economias que son
de escalas completamente diferentes
y sin embargo hay categorias eco-
némicas en donde empresas y mar-
cas paraguayas compiten de “igual a
igual” o incluso mejor que marcas de
mucha envergadura de Brasil, de Ar-
gentina o de otros paises de la region.
Entonces eso significa que no somos
tan malos y estamos haciendo bien
las cosas. Cuando encontramos el ni-
cho adecuado, podemos ser extrema-
damente eficientes.

JQUIERE AGREGAR ALGO MAS?

Volviendo al tema econémico, el 2017
terminamos bien. Yo creo que el 2018
vamos a terminar también de la mis-
ma manera, todas las sefiales son
positivas. Esperamos que el proximo
gobierno tenga esa misma vision, res-
pete irrestrictamente la politica de es-
tado de macroeconomia y que genere
condiciones para que el sector priva-
do siga invirtiendo. Por otro lado, que
el empresariado que ya invirti6 en Pa-
raguay sea un buen ejemplo para que
otros se animen a invertir. Yo creo
que el 2018 va a ser un buen afo y
esperamos que los proximos gober-
nantes tengan esa misma intencion y
decision.

©

Nosotros
apostamos a
a eficiencia
de escala,
noala
economia de
escala
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COMO CATALIZADOR
DEL CRECIMIENTO
ECONOMICO

El sistema financiero desempena un rol im- ™ ,

portante para el desarrollo econémico de un v

pais, siendo que a través del mismo las per- 3 7‘
sonas realizan inversiones, solicitan créditos : !

y ahorran. José Ignacio De Oteyza, gerente N
general de Citi Paraguay, explica como por \ 1 #
medio de la educacion y la inclusién finan- ' ' '

ciera se puede trabajar para el progreso de la
economia a nivel nacional.

&COMO PUEDE CONTRIBUIR LA
EDUCACION FINANCIERA AL i
CRECIMIENTO ECONOMICO DE UN PAIS?

La educacién financiera es una herramienta
mas para ser incluida dentro de las estrate-
gias publicas y privadas para generar y sos-
tener un desarrollo econémico en cualquier
sociedad. Si las personas manejan los con-
ceptos basicos de educacion financiera se
podrian reducir los altos costos de financia-
miento de sus necesidades y eso le posibili-
tarfa una mejor capacidad para invertir, por
ejemplo. Si recibieran instruccién financiera,
y con ello pudiésemos lograr elevar los indi-
ces de la inclusion financiera, las personas
estarian mejor preparadas para tomar me-
jores decisiones para el ahorro, para la toma
de créditos y riesfgos razonables, hacer pagos
y gestionar sus finanzas personales y fami-
liares de manera méas acertada. El mercado
tendria una cartera mas sana, responsable y
preparada para asumir riesgos. Si esos para-
metros mejoran, como consecuencia la eco-
nomia también.

(DISPONEN DE DATOS SOBRE LA i
SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION
FINANCIERA EN EL PARAGUAY?

El Reporte Nacional de Inclusiéon Financiera
Paraguay 2017-ENIF revela que la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera del 2013
mostrd que 42 % de la poblacién adulta esta-
ba totalmente excluida del sistema financiero
y solo el 10 % de los adultos paraguayos en-
cuestados habia recibido hasta ese entonces
algtn tipo de educacién financiera.




A raiz de estos resultados, la ENIF (Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera) ha venido
desarrollando un trabajo colaborativo con va-
rios sectores de la sociedad para encaminar
politicas de inclusién financiera a través de
la educacion financiera, enfatizando especial-
mente el acceso y uso de productos financie-
ros y la proteccion al consumidor financiero.
Han sido pasos altamente positivos conside-
rando el punto de partida.

JEN QUE CONSISTE EL TRABAJO QUE

HA HECHO EL CITI PARA EDUCAR

FINANCIERAMENTE NO SOLO DESDE

SUS NEGOCIOS SINO TAMBIEN

DESDE SUS INVERSIONES
SOCIALES? ;PODRIA

COMENTARNOS

UN POCO SOBRE

LOS MISMOS?
LCUALES SON LOS
OBJETIVOS?

Citi es la compania
financiera global del
mundo y pionera en
muchos aspectos. Fui-
mos la compania que
comenzé los pasos

de educaciéon finan-

ciera como tal desde
1998 cuando, alidandonos
con “Junior Achieve-

ment” (progra-

r!experiencia
ando proyectos
blaciones
rables nos enseno
e unsegmento
doen Términos
¢lon financiera
€¢con un minimo
struccion formal se
en generar cambios
lto impacto.

ma educativo de la Fundacién Paraguaya),
comenzamos a implementar programas de
capacitacion en este tema. Es asi que en es-
tos veinte afios han pasado mas de 50,000
personas, entre nifios, jovenes y adultos, por
programas de educacion financiera desde si-
muladores, talleres de capacitacion, semina-
rios, entre otros. Actualmente y gracias a los
aportes proveidos por la Fundacién Citi desa-
rrollamos los siguientes proyectos: “Jévenes
Emprendedores en Acciéon” y “Mujeres Em-
prendedoras” donde conjugamos educacion
financiera, inclusién financiera y empleabi-
lidad para alrededor de 1.200 personas por
ano. También estamos ya en la 7ma. edicién
del “Premio Citi al Microemprendedor del
Afio”, donde incentivamos el emprendimien-
to como alternativa de desarrollo econémico
y social visibilizando al sector como uno de
los segmentos de la economia més dindmi-
cos de desarrollo y brindando seminarios de
educacion financiera para microempresarios.

Alo largo de sesenta anos en Paraguay hemos
sido participes de hitos trascendentales de la
historia y la evolucién de este pais. En este
sentido, estamos convencidos de que nuestra
capacidad de generar cambios no solo puede
estar en apuntalar el desarrollo de nuestros
clientes (negocios) sino también involucran-
donos activamente en la generacién de cam-
bios positivos y sustentables de nuestra co-
munidad (inversién social).

DE ACUERDO A LA EXPERIENCIA QUE
HAN OBTENIDO DESDE EL CITI ;QUE
RESULTADOS HAN PODIDO OBSERVAR
EN LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO DE
SUS PROGRAMAS?

Los cambios son cuantitativos y cualitativos.
Las personas que han emprendido sus nego-
cios de forma empirica comienzan a darle un
trato mas formal a sus finanzas, incorporan
los conceptos financieros claves que culmi-
nan en una mejor capacidad para la toma
de créditos/préstamos; su nivel de endeuda-
miento se vuelve mas responsable, piensan
en un ahorro personal y ahorro familiar, se
proyectan a corto, mediano y largo plazo, se
esfuerzan por presentar mejores productos/
servicios (marketing), mejoran la calidad de
servicio, comienzan a utilizar una contabi-
lidad formal de sus negocios; de esta forma
terminan convirtiéndose en clientes atracti-
vos para el sistema financiero. Las mujeres
que comenzaron el primer programa de
“Mujeres Emprendedoras” con un crédito
minimo hoy son clientes formales de la carte-
ra de crédito de la Fundaciéon Paraguaya con
créditos mucho mas fortalecidos que los que
inicialmente tuvieron, con ratios de pagos
significativamente positivos y familias ente-
ras en mejores condiciones de vida.



JHAN OBSERVADO ALGUN CAMBIO EN
EL MERCADO NACIONAL DESDE EL
INICIO DE ESTOS EMPRENDIMIENTOS
EDUCACIONALES?

Desde la Asociacién de Bancos se conformd
el Comité de RSE que comenzd a trabajar
con las entidades reguladoras para imple-
mentar una serie de iniciativas encamina-
das a mejorar los estandares de este tema.
Por ejemplo, se unificaron los conceptos en
los tarifarios de los bancos, se estandariza-
ron algunos reportes y se dio mas énfasis a
todo lo relacionado con proteccién del con-
sumidor. Citi, gracias a los aportes de nues-
tra fundacién, viene apoyando particular-
mente a la ENIF en el disefio, construcciéon
y publicacién del “Primer Glosario de
Educacion Financiera” de nuestro pais, un
documento con el que llevamos dos afos
trabajando entre la Red de Microfinanzas
del Paraguay, AVINA y la ENIF.

Sé también que la ENIF ha conformado los
grupos de “Educacién Financiera y Pobla-
ciones Vulnerables” para impulsar las ac-
ciones que buscan expandir la educacion
financiera en todo el pais congregando a
sectores publicos y privados, gremios y aso-
ciaciones, ONGs, entidades de cooperacién
internacional, entre otros. El resultado: la
més notoria campafla nacional de educa-
cién financiera que busca promover el ma-
nejo adecuado de herramientas financieras
en la sociedad y mejorar las capacidades a
la hora de tomar decisiones que afectan el
estado financiero de las personas. El Go-
bierno Nacional declar6 también la segun-
da semana de marzo de cada afio como la
“Semana Nacional de Educacién Financie-
ra” un hito importantisimo que apuntala la
continuidad de estas acciones. Y el Ministe-
rio de Educacién y Ciencias incluy6 desde
el 2014 la materia “Educacién Econémica
y Financiera” para el tercer curso del nivel
medio dentro de la malla curricular. Son
todas acciones muy positivas que contribu-
yen a continuar fortaleciendo este aspecto
en nuestro pais.

Gracias a estas iniciativas, hemos visto una
evolucién tangible en cdmo los agentes de
cambio (entidades publicas, sector priva-
do, NGOs, y otros) hemos aunado esfuer-
70S por un objetivo comun; el primer gran
paso para asegurar que el incremento de la
educacién financiera continde.

En realidad, estas acciones estan abarcan-
do a varios sectores de la poblacién y las
iniciativas estan expandiéndose cada vez
mas. Hay que considerar que esto es un
trabajo constante que no para y que los
resultados se veran a largo plazo. La tarea
que la ENIF y el sector privado estan ha-

ciendo para apoyar estas acciones es meri-
toria, y creo que desde el gremio bancario
hemos sido uno de los mas comprometidos
con este objetivo, participando activamen-
te de las mesas de didlogos, apoyando la
“Semana de la Educacién Financiera”, ge-
nerando talleres para empleados, clientes
y proveedores, publicando materiales de
comunicaciéon y promocion, entre otros.
Cuanto mas sumemos, mas vamos a lo-
grar. Cuanto mas se expanda a la sociedad,
mas beneficios lograremos todos. Un tema
que me parece importante también es ha-
cer los esfuerzos necesarios para llegar al
pequeiio productor con estas herramien-
tas, a la gente del campo, en especial al
sector ganadero y agricultor que tiene una
relevancia importante en Paraguay.

g,QUE IMPACTO TIENE LA EDUCACI()N
FINANCIERA PARA LA REDUCCION DE
LA POBREZA?

La educacién en general y la financiera en
particular son herramientas positivas para
reducir la brecha de la pobreza. Nuestra ex-
periencia manejando proyectos con pobla-
ciones vulnerables nos ensend que existe
un segmento desatendido en términos de
educacion financiera y que con un minimo
de instruccién formal se pueden generar
cambios de alto impacto. Por ejemplo, la
mayoria de las mujeres emprendedoras
que participan de nuestros proyectos antes
de comenzar no tienen claro si sus micro-
negocios estan generando progreso, si es-
tan produciendo ganancias o pérdidas; no
saben determinar el valor de costo y venta
de forma més practica, no saben si pue-
den destinar dinero a su ahorro personal
y mucho menos familiar, no identifican sus
prioridades mas apremiantes para salir de
la pobreza. Todas esas herramientas que
son aprendidas en el Programa de Mujeres
Emprendedoras (que nacié en Paraguay y
la Fundacién Citi lo replicé en otros paises
de Latinoamérica abarcando anualmente a
alrededor de 10,000 mujeres) las ensefia
para comenzar a definir su plan de nego-
cio que tiene un alto impacto en su plan de
vida. Eso es reducir pobreza y generar una
mentalidad de progreso y mayor bienestar.

,CUALES SON ALGUNOS
DE LOS PROBLEMAS QUE
SE PODRIAN EVITAR SI
LA CIUDADANIA POSEE
UNA BUENA EDUCACION
FINANCIERA?Y

Se podrian evitar varios proble-
mas, entre ellos, para nombrar
algunos: las practicas financie-
ras no sanas donde las personas
caen en créditos con elevados
costos de intereses en el merca-
do informal (usuras), se evitaria
el endeudamiento desmedido e
irracional, se minimizan los ca-
Sos pocos exitosos o de fracaso
en emprendimientos, se limita
el uso o perdidas de garantias
importantes para los emprende-
dores, y sobre todo se remedia el
bajo animo o miedo que tienen
muchos pequefios empresarios
de empezar nuevos negocios y
actividades comerciales.
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DEACUERDO A SU CRITERIO, ;CU/
PODRIAN SERALGUNAS MEJOR!

QUE PODRIAN SER IMPLEMENTADAS A
NIVEL EDUCACIONAL EN E s
PARA LOGRAR MAS RESULTADOS EN
LOS DIFERENTES PUBLICOS (ADULTOS,
JOVENES Y NINOS)?

Creo que debemos seguir invirtiendo en la
educacion de las nuevas generaciones. Para-
guay es un pais con alto indice de poblacion
joven, donde el 70 % de la poblacién tiene
35 aflos 0 menos, y necesitamos prepararlos
ya que ellos son el futuro de Paraguay. En el
programa de “J6venes Emprendedores en
Accién” trabajamos con chicos de 18 y hasta
24 afos inclusive. Jovenes que desean em-
prender un negocio pero no tienen una idea
clara de como hacerlo. Con el programa no
solo participan de los talleres de educacion
financiera, sino que crean su plan de nego-
cios y generan un ingreso para ellos y a ve-
ces hasta para sus familias. Obtienen crédito
de la Fundacién Paraguaya para comenzar o
fortalecer sus micronegocios con la posibili-
dad de ir sacando cada vez mas créditos. Con
este programa no solo abarcamos educacién
financiera, sino también inclusién financiera
1('c(i“égxitos formales a bajo costo) y empleabi-
idad.

JQUIERE AGREGAR ALGO MAS?

Este afio en Citi celebramos nuestro 60°
Aniversario en Paraguay. Durante todos es-
tos afios hemos acompaiiado activamente
el desarrollo econémico, social y cultural de
este pais. Desde transacciones mas comple-
jas como emisiones de Bonos Internaciona-
les para la Reptblica y de algunas compaiiias
privadas, como el negocio transaccional de
nuestra clientela. Y continuamos con el fir-
me propdsito de seguir contribuyendo con la
economia paraguaya, con la prosperidad de
nuestros clientes y también con la de nues-
tros colaboradores. Tenemos planes a largo
plazo, no solo de negocios sino también de
ilﬁversi()n social, y estamos concentrados en
ellos.

©

Paraguay es un pais
con alto indice de
oblacion joven,
onde el 70 % de

la poblacion tiene
35 anos o menos,

V necesitamos
repararlos ya que
ellos son el futuro de
Paraguay.
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SEGURIDAD EN LA NUE

~ Y LABUSQUEDA D
PRIVACIDAD EN LA
DIGITAL




En 2017, una serie de potentes brechas
de ciberseguridad -a menudo debidas
a una supervision interna descuida-
da- condujeron a la exposicion de da-
tos confidenciales de varias empresas
y entidades gubernamentales de todo
el mundo.

Sin entrar en motivaciones concretas
(robo de datos privados, obtencion
de un rescate o simplemente causar
estragos) lo cierto es que las conse-
cuencias de estos ataques sirvieron
para recordar a organizaciones de
todos los tamafios la necesidad de
aprovechar mejor las herramientas
de seguridad. Estar protegidos frente
a los malos y contra la negligencia de
los empleados es prioritario.

REGLAMENTO GENERAL DE
PROTECCION DE DATOS (GDPR)

En 2018, el 75% de las empresas o
aplicaciones no cumpliran con las
directrices recogidas por GDPR y al
menos una corporaciéon importante
afrontara una multa de gran enver-
gadura a lo largo de 2018, a modo de
castigo ejemplar.

Segiin el dltimo Informe Cloud de
Netskope (septiembre de 2017) el
cual, entre otras, hace alusién al nivel
de preparacién ante GDPR, tres cuar-
tas partes (75,4%) de los servicios
cloud carecen de capacidades clave
para garantizar el cumplimiento. En
este sentido, prevemos pocos cambios
antes de que se alcance el plazo limite,
el préximo mes de mayo.

Pese a que la mayoria de las empresas
se estan preparando internamente,
realizando mas evaluaciones de segu-
ridad y reclutando una combinacién
de profesionales de seguridad con ex-
periencia en privacidad y abogados, la
cercania de la fecha limite, no invita
a ser muy optimista. Fl grueso de las
empresas esta tristemente rezagado y
es posible que no puedan evitar estas
consecuencias.
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD MAS
SENCILLASY DE MAYOR CALIDAD

Tras las numerosas configuraciones
incorrectas de permisos de accesos
a los buckets de AWS S3, las empre-
sas reemplazardn sus herramientas
de seguridad, priorizando el uso de
plataformas intuitivas sobre las que
cualquier persona puede navegar.

Asi, durante 2018, las compaiiias se-
ran mucho més exigentes con respec-
to a la seleccién de herramientas de
seguridad, optando por productos de
“mayor calidad” que permitan, ade-
mas, una facil integracién con sus
otras herramientas de proteccién, a
fin de crear un paquete de seguridad
integral y multiproveedor.

Por otro lado, y debido a su falta de
competencias en seguridad ciberné-
tica, los responsables empresariales
optaran por soluciones sencillas de
entender. A estas alturas, los lideres
sin experiencia formal en cibersegu-
ridad son tan criticos para la seguri-
dad de los datos empresariales como
el Director de Seguridad, y las compa-
fifas invertiran en herramientas que
todos puedan comprender.

10

En 2018, el
75% de las
empresas o
aplicaciones no
cumpliran con
las directrices
recogidas por

GDPR

LA NUBE CADA VEZ MAS
PRESENTE

En 2018, las empresas priorizaran la
nube para gestionar la seguridad. Mas
que nunca, los lideres empresariales
buscardn soluciones de seguridad
que mitiguen los puntos ciegos en la
nube, incluida la actividad realizada a
través del acceso fuera de la red o en
dispositivos personales.

Los trabajadores de hoy son méviles
y distribuidos; las herramientas here-
dadas no pueden ver los dispositivos
que no estan conectados a una red
empresarial (es decir, los dispositivos
moéviles), por lo que més organizacio-
nes recurriran a empresas indepen-
dientes de seguridad en la nube para
conectar los puntos de manera mas
efectiva.
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TENDENCIAS 2018

OBIKRNO
ORPORATIVO

EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

Cada dia se asoma una novedad en estrate-
gias o tecnologias por lo que, para mantener
un gobierno corporativo innovador, el con-
sejo de administracion se ve en la necesidad
de mantenerse al tanto de los cambios que
ocurren en el mundo empresarial. A conti-
nuacién, una serie de tendencias en gobierno
corporativo para la nueva era moderna.

El gobierno corporativo se constituye como
el érgano administrador de una empresa,
que define cuéles seran los proximos pasos
y determina el esquema de trabajo en que se
regira una corporacion. Su columna vertebral
es el consejo de administracion, que toma de-
cisiones sobre cuédles son las mejores practi-
cas que fortaleceran y brindaran un plan de
trabajo a largo plazo, buscando ayudar en
la solidificaciéon de una compania. Por esta
razon, es necesario contar con un plan de
obierno corporativo para una continuidad
irme y formal. Cabe destacar que la imple-
mentacién de un buen plan de gobierno no se
trata de crear un orden jerarquico que ralen-
tice la toma de decisiones, sino que el consejo
de administraciéon debe buscar la eficiencia
en un primer término, generando valor en el
funcionami la empresa.




Es importante considerar la situacién
presente que rodea a la empresa en términos
del estado del rubro, de la sociedad, del pais,
etc. sin dejar de mencionar los nimeros
que manejan en la empresa, las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y las
amenazas. Es fundamental que el consejo
de administracion tome en cuenta cada
aspecto que se vincula a la empresa para
tomar las decisiones correctas y mejorar el
funcionamiento y la presentacion del negocio
a la sociedad.

* TENDENCIAS DEL MUNDO
CORPORATIVO

En la era tecnolégica, las personas pueden
acceder a informacién a través de sus com-
putadoras, Smartphones, Tablets o cualquier
artefacto que tenga conexién a internet, por
lo que una de las principales tendencias para
el gobierno corporativo es la transparencia.

La transparencia no solo ayuda a mantener
una buena imagen ante la sociedad, sino que
también en términos de gobierno, permite
lograr multiples beneficios que van desde el
ahorro (al contar con informacién fidedig-
na se realizan mejores decisiones en compra
de insumos, realizacién de inversiones, etc.)
hasta contar con estados financieros y docu-
mentos de trabajo adecuados para el buen
desarrollo del consejo de administracién. En
este punto, es necesario acentuar la confianza
y ética como requisitos de la transparencia,
pues la rendicién de cuentas y la informa-
cién generada veraz permite a los accionistas
compenetrarse mas con su gerencia, alcan-
zando una mayor fluidez en la ejecucién de
negocios.

De la mano de la transparencia, viene la im-
plementacién de un plan de retribuciones
que esté alineado con los intereses de la em-
presa y sus accionistas. El mismo debe estar
ligado al desempeno de la compaiiia y debera
facilitar detalles de los aspectos contempla-
dos en el plan.
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La reglamentacion es otra préctica que deriva
beneficios para la empresa, ya que una pauta
de conducta de toda la organizacién (inclu-
yendo la alta gerencia, la gerencia media y los
mandos operativos) desarrolla una conscien-
cia en cada persona que trabaja en la empre-
sa, en términos de valores, que a su vez busca
incidir en ahorros y productividad.

La comunicacién también es un pilar funda-
mental para lograr un gobierno corporativo
en el mundo contemporéaneo, ya que es ne-
cesaria una buena comunicacion para que el
desarrollo de un plan estratégico tenga un
impacto relevante. En este aspecto es im-
gortante mencionar que no solo se deben in-
ormar los datos numéricos a los accionistas
sino que también los temas no financieros,
como la difusiéon de las actividades de enga-
gement, inversiones en I+D (investigacién y
desarrollo) que ayuden a disminuir riesgos,
el involucramiento de los miembros del con-
sejo en las actividades que promuevan la fi-
delidad a la empresa o marca representada,
entre otros.

Por supuesto, la gestion del talento es otro
aspecto que debe ser considerado como prio-
ridad, ya que en la actualidad existe una alta
demanda de personal en el mercado por lo
que la retencion de los mejores empleados se
ha convertido en una preponderancia de la
competitividad empresarial.

* GOBIERNO CORPORATIVO A LARGO
PLAZO

A medida que la evolucién se incorpora a la
historia de las empresas y las mismas bus-
can la internacionalizacién, las operaciones
se vuelven mas complicadas, la competencia
se vuelve més diversa y aumenta el riesgo en

los ambitos legales y en la reputaciéon de la
empresa. La solucién para estas problemati-
cas consiste en asegurar la progresiva profe-
sionalizacion en la gestion operativa y en el
gobierno corporativo.

La buena planificacién del gobierno corpora-
tivo promete ser una garantia para el funcio-
namiento de una empresa a largo plazo, ya
que a través de ella se puede establecer una
comunicacion basada en la confianza y trans-
parencia con los accionistas y publico en ge-
neral, ademés de fomentar la buena imagen
de la empresay por ende atraer al talento hu-
mano. De igual forma, la creacién de una re-
glamentacion y cddigo de conducta desarro-
lla un personal guiado con un mismo sentido
de valores y gestion de trabajo responsable.

Un consejo de administraciéon diverso tam-
bién permite una visién de los diferentes as-
pectos de la compania, ofreciendo una pers-
pectiva valida desde cada area de la empresa.
Por supuesto, la constante actualizacién de
conocimientos sobre el mundo tecnolégico
y los distintos cambios en el area en que se
especializan los miembros, es un plus que ca-
taEza en un éxito innovador para la empresa.

LA ERA DIGITALY LAS EMPRESAS

De acuerdo a un articulo de la plataforma digital “Fl financiero”, es-
crito por Héctor Macias, ex presidente y miembro del Comité Técnico
Nacional de Gobierno Corporativo del Instituto Mexicano de Ejecu-
tivos de Finanzas, los cambios tecnoldgicos deben ser integrados al
gobierno corporativo de una empresa con miras a mantenerse a la
vanguardia.

El experto continda explicando que el objetivo de incorporar la tec-
nologia a la empresa es el aumentar la rentabilidad y la confiabilidad,
asf como también disminuir riesgos. Al determinar las herramientas
tecnoldgicas que podrian ayudar a producir un mayor valor a la em-
presa e incorporarlas a la estrategia de trabajo se puede marcar una
gran diferencia entre ubicarse como lideres en oferta o simplemente
ser empresas reactivas, que incorporan tecnologias ya utilizadas sin
innovar en el mercado.

Pero, ¢cémo lograr que los miembros del consejo de administracién
entiendan sobre esto? Macias plantea que un consejo debe contar con
personas con diversas capaci(gdes y experiencias, no necesariamen-
te un experto tecnoldgico, pero si alguien con una vision digital que

ermita ver a los demas miembros las nuevas tendencias para aplicar
a eficiencia y las operaciones a una mayor escala, tanto en el servicio
interno como el externo.
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Para iniciar una empresa es normal defi-
nir una meta, tener una misiéon y visién
de donde se desea apuntar y llegar. Todas
las empresas cuentan con ellas, pero mu
pocas enfatizan la importancia que reside
en conocerlas y llevarlas a la practica como
estrategia para potenciar el ﬁncionamien-
to de una empresa.

El propésito de una empresa es el motivo
por el cual existe, se podria decir que es
la personalidad o identidad de una compa-
fifa, pues la define y, a través de la misma,
condiciona su funcionamiento.

En el mundo de los negocios, muy pocas
cosas importan tanto como las ganancias.
Los resultados numéricos son el desafio
que todas las empresas enfrentan, por lo
que a menudo olvidan por el camino todos
los demas aspectos del negocio. Solo unas
pocas compaiiias alinean su basqueda de
ganancias con algo mas: su proposito.

En la actualidad, muchas veces el propo-
sito de una empresa es relevada a la pa-
gina web institucional, como parte de un
checklist de “cumplidos” para luego ser
olvidada. Pero, cuando una empresa tiene
un propésito que persigue activamente en
todas sus actividades, marca una diferen-
cia en el mercado, pues demuestra que la
mayor necesidad que tiene como empresa

es la de mejorar la calidad de vida de sus
clientes y la sociedad en general en el mar-
co del rubro en el que se encuentra.

Si se observan grandes compaiiias como
Google, que produce productos de van-
guardia con una tecnologia superior, se
puede percibir que la gran parte de sus
productos y servicios los comparten con el
mundo de forma gratuita. Google podria
aumentar exponencialmente sus ganan-
cias si deciden cobrar por lo menos una
pequefia tarifa por una fracciéon de sus
servicios gratuitos, pero eso podria ir en
contra de su proposito, que es “organizar
la informaciéon mundial y hacerla accesible
universalmente”. El mantener el propoésito
mas alla de las ganancias no interfiere a
que Google deje de ser una de las compa-
nias mas grandes del mundo. De hecho, es
lo que la hace una de las companias mas
grandes del mundo.

Tener un propoésito tampoco significa ol-
vidarse de las ganancias, sino que se trata
de enfocarse en los resultados positivos a
nivel “calidad de vida” que la empresa esta
logrando ofrecer, al mismo tiempo que se
verifica que las ganancias se correlacionan
con el éxito del propdsito alcanzado. Una
empresa que mantenga este balance es
una empresa verdaderamente victoriosa.

+ ;,CUAL ES EL PROPOSITO

DE LA EMPRESA?

Para obtener un propésito empresarial bien defi-
nido, la alta gerencia debe preguntarse qué esta
tratando de lograr su compafifa mas alld de ganar
dinero. A partir de las respuestas que contesten a
esta pregunta se podran obtener los valores cen-
trales del negocio que forman el propésito. Este
objetivo debe respetarse estrictamente en todos
los aspectos de la empresa, incluidas las interac-
ciones cliente/cliente.

Una empresa que demuestre un propdsito au-
téntico ganard clientes, o al menos admiradores
fieles de sus productos, con poco esfuerzo. Un
buen ejemplo es Tesla: el objetivo de la compaiia
es promover el uso de fuentes de energia soste-
nibles sobre sus alternativas perjudiciales para el
medioambiente. Y eso se puede ver en todo lo que
hacen, desde autos eléctricos hasta redes eléctricas
y techos solares. Cumplir con esta filosofia central,
junto con una gama de productos estelares, ha
convertido a Tesla en una de las compafias mas
populares entre los consumidores en el mundo
contemporaneo.
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* LA CLAVE DELVALOR COMPARTIDO

Los consumidores de hoy en dia son escépticos
con respecto a las empresas, independientemente
de cuan nobles sean sus intenciones. Los consu-
midores de la era digital ven a todas las empresas
como entidades hambrientas de dinero, por lo que
crear un valor compartido se vuelve un requisito
para generar valor econémico de una manera que
también produzca valor para la sociedad al abor-
dar sus desafios. Un negocio que sigue esta prac-
tica atrae a mas clientes que saben que al menos
una parte de su dinero se usa para ayudar a los
necesitados. Y no solo los clientes sino también los
empleados de la compania se benefician de esta
préctica. Saber que se estd trabajando por una
causa que va mas alla de aumentar las ganancias
de una empresa, aumenta el entusiasmo, la pro-
ductividad y la lealtad en el lugar de trabajo.

Por supuesto, no es suficiente que solo la empresa
establezca y cumpla el propésito. Si los colabora-
dores no comparten el mismo propésito, lo mas
probable es que se refleje en las operaciones de la
empresa. Es por esta razén que crear una cultura
de trabajo centrada en el propésito de la empresa
es crucial. Se crea una buena cultura cuamﬁ) los
empleados comparten un conjunto comun de va-
lores y ética.

« LAVISION Y EL PROPOSITO

La vision, por otra parte, acompaifia al propésito
dando un sentido al futuro de la empresa y a dén-
de aspiran llegar. Si la visién de una empresa tam-
poco es conocida por sus funcionarios, ellos solo
pensarén en su futuro personal, es decir pensardn
solo en el beneficio propio sin tener una vision glo-
bal o de equipo.

Por lo tanto, los empleados deben conocer no
solo el proposito de la empresa, sino también la
vision, la cual es una estrategia para aumentar la
roductividad de una empresa, ya que sabran per-
ectamente a donde deben ir, orientando su com-
portamiento y su trabajo de manera optimizada y
acorde a la empresa.
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+;COMO MANTENER EL ENFOQUE DE
LOS COLABORADORES AL PROPOSITO
CORPORATIVO?

Como una empresa esta formada por su personal,
es importante el hincapié que demanda que los
mismos conozcan el propdsito de la empresa para
la que trabajan, ya que son ellos quienes llevan a la
préactica el funcionamiento y ofrecen la experien-
cia a los clientes.

Pero, ;como hacer que los funcionarios tomen en
cuenta el propdsito corporativo en sus activida-
des? Un precedente es la exitosa comparia IKEA,
quien ha logrado impregnar su misiéon y propésito
a cada proceso de las actividades de la empresa. La
empresa afirma que su mision es: “crear un mejor
dia a dia para la mayoria de las personas”. La fra-
se es su identidad, a qué se decEca, y ha logrado
colarse desde la forma en la que compran hasta
su codigo de conducta. Por ejemplo, su concepto
de recursos humanos se define de la siguiente
manera: “Nuestro concepto de recursos humanos
consiste en ofrecer a las personas la posibilidad
de crecer, tanto personal como profesionalmen-
te, asumiendo conjuntamente el compromiso de
crear un mejor dia a dia para nosotros y para los
clientes”. Podemos ver como el propésito de la
empresa se repite en el concepto de los recursos
humanos y recuerda a sus colaboradores cuél es la
mision creando una estabilidad en lo que declaran
ser, ademas les otorga coherencia ya que el propé-
sito se mantiene en su forma de proceder.

Al tener al propésito como el “abc”, los funciona-
rios tomaran decisiones influenciados por ella,
y aumentard la credibilidad y coherencia en las
acciones que realicen en nombre de la empresa
acentuanccllo cudl es la identidad de la misma.

Ademas, un estudio de la Universidad de Harvard,
tras realizar un seguimiento a empleados en sus
carreras profesionales a lo largo de 20 afios, de-
mostré que el factor que determinaba la perma-
nencia de sus empleados en las empresas es que
sus intereses, habilidades y personalidades con-
cordaban con los que ejercia la empresa en donde
trabajaban. Indudablemente, el empleado sera fiel
a la empresa cuando se sienta identificado con ella
y comparta los mismos propdsitos y valores. De
igual forma, no solo seré fiel a la
empresa sino que sera mas
productivo, desarrollara su
creatividad, se preocupa-
ra mas por la empresa,
“vendera mas y gastara
menos”, ya que sentira
que debe cuidar mas
“su” empresa.




* PUNTO DE PARTIDA DEL @
MARKETING EMPRESARIAL

En otro aspecto, el propésito también aporta un
punto de partida para un plan de marketing. El
proposito tacilita el plan en aspectos como quiénes
seran los potenciales clientes, cudl sera el disefio
de estrategias publicitarias, qué actividades se rea-
lizaran, entre otros; todos los elementos respetan
el rumbo y la personalidad que la empresa tiene
bien definido a través de su propésito.

Los consumidores de la
era digital ven a todas las
empresas como entidades
ambrientas de dinero,
por lo que crear un valor
compartido se vuelve un
requisito para generar valor
economico de una manera
que también produzca
valor para la sociedad al
abordar sus desatios.

Un propésito explicito da credibilidad y fidelidad
a la empresa, ya que los clientes mismos tendran
conocimiento al respecto y se creara una conexion
reflejando la identidad de la empresa en ellos, ha-
ciéndolos sentir parte de la empresa de la misma
forma que los colaboradores.
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COMERCIO
EXTERIOR DE
PARAGUAY

ESULTADOS
T HEXPORTACIONES

EN ENERO 2018

El Banco Central del Paraguay ha publicado
en su plataforma web el informe sobre el co-
mercio exterior del primer mes del ano 2018,
demostrando puntualmente los datos corres-
pondientes al inicio del corriente afto en com-
paracién con los anteriores.

El informe del Banco Central del Paraguay
demuestra como en el primer mes del 2018,
se realizaron transacciones por USD 1.936,5
millones en el ambito del comercio exterior
del pais, representando un alza del 12,6% con
relacion a enero del afio pasado. Las exporta-
ciones alcanzaron un valor de USD 860,7 mi-
llones, significando un incremento de 1,5%,
mientras que las importaciones registraron
la cifra de USD 1.075,8 millones, aumentan-
do un 23,4%. Como resultado, la balanza
comercial cerrd con un déficit de USD 215,0
millones para el mes de enero del 2018.

EXPORTACIONES

Los resultado de las exportaciones totales
incluyeron las exportaciones registradas por
la Direccion General de Aduanas, las exporta-
ciones de energia eléctrica, las reexportacio-
nes y las otras exportaciones asentadas en la
cuenta de bienes de la balanza de pagos. En-
tre sus componentes, el 65,3% representaron
las exportaciones registradas con USD 562,4
millones, inferior a enero del afio anterior en
-4,9%; las reexportaciones constituyeron el
34,4% del total con USD 296,2 lo cual signifi-
c6 un incremento de 16,3% interanual; mien-
tras que el 0,2% de participacién restante
correspondieron a otras exportaciones que
alcanzaron USD 2,1 millones, -9,4% inferior
a enero del afio anterior.
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» EVOLUCION DE LAS
EXPORTACIONES DE
ENERO 2014 / 2018

Los productos exportados con mayores
incrementos en USD durante el mes de
enero de 2018 fueron la harina de soja, la
carne bovina, la energia eléctrica, los in-
secticidas y los aceites de soja

Il Reexportaciones
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* EXPORTACIONES
MAS DINAMICAS
ENERO 2018

En cuanto a las exportaciones de carne,
estas alcanzaron un record histérico de
USD 96,6 millones en enero del 2018 lo
cual representa un incremento de 13,4%
con respecto a los USD 85,2 millones en
enero del 2017, mientras que las exporta-
ciones en cantidades aumentaron en 11%
respecto al mismo mes del afio anterior.

Rusia resulté ser el principal destino de
las exportaciones de carne, con el 43,8%
de participacién en el volumen total ex-
portado, alcanzando USD 34,4 millones
y 10.400 toneladas. El mercado chileno
constituye el segundo destino en impor-
tancia a pesar de haber registrado en el
mes de enero de 2018 caidas tanto en
valores como en volimenes. Los demas
mercados principales presentaron re-
sultados mixtos con mayores y menores
valores tanto en los volumenes como en
délares americanos. Se destaca funda-
mentalmente el gran crecimiento de las
exportaciones a Hong Kong de 1246% en
valores y 960,8 en volumen.

Los precios promedio de enero del 2018
son 2,1% superiores a los registrados en
enero del 2017, observandose los mayo-
res incrementos en Hong Kong (26,9%),

Irdn (24,5%), Rusia (16,4%), y Brasil
(14,8%). Adicionalmente, cabe resaltar
que Reino Unido es el destino que mejor
paga por la carne paraguaya con un pre-
cio promedio de 6.432,1 délares ameri-
canos por tonelada.

Entre los productos exportados mas
importantes se destacaron la harina de
soja, las maderas, los aceites de soja y
las carnes con importantes crecimientos
interanuales en valores de 57%, 55,6,
28,4% y 13,4 respectivamente. Por otro

RUBRO DE EXPORTACION

(MILLONES DE USD)

FUENTE: Estudios econ6micos - BCP

lado, los productos principales con ma-
yores caidas con respecto a enero del
ano pasado fueron los granos de soja y
los cereales cuyas exportaciones en va-
lores disminuyeron en 64,6% y 28,8%
respectivamente mientras que en volu-
men cayeron 61,8% y 26,3%. En cuanto
a los cereales, su comportamiento res-
ponde principalmente a la reduccién de
los envios de maiz, trigo y arroz.

Harinadesoja  \ggivt: Nummmm 23,2 64,0 11,4% 57,0%
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* PRINCIPALES
PRODUCTOS DE
EXPORTACION

Respecto a las exportaciones de energia
eléctrica, en valores totalizaron USD 176,5
millones en enero de 2018 lo a(j[ue repre-
senta un incremento interanual de 6,1%);
mientras que en cantidades aumentaron
en 7%, pasando de 3.744,2 MWh en ene-
ro del 2017 a 4.006,5 MWh en enero del
2018.

Las exportaciones de bienes bajo el Régi-
men de Maquila en el mes de enero as-
cendieron a USD 38,2% millones, 50,8%
mas que lo registrado en enero de 2017.
Los principales productos exportados son
los hilos y cables para autopartes, articu-
los textiles, plasticos y sus manufacturas,
cueros y calzados.

* EVOLUCION DE LAS
IMPORTACIONES
TOTALES

Las importaciones de bienes de consumo
interno totalizaron USD 829,9 millones
en enero del 2018, verificando un aumen-
to de 31,6% respecto a enero del 2017.
En tanto, las importaciones de bienes
bajo el Régimen de Turismo (Decreto N°
6406/05) se incrementaron en 17,7% en
términos interanuales.

En términos mensuales, los mayores in-
crementos en valores de las importacio-
nes de enero de 2018 respecto a las de
enero de 2017 se verificaron gasoil, partes
y accesorios de maquinarias automaticas,
neumaticos, automoviles de turismo e in-
secticidas y raticidas.

* PRINCIPALES PRODUCTOS DE
EXPORTACION BAJO ELL REGIMEN

DE MAQUILA

En cuanto a la evolucién mensual de
las exportaciones bajo el Régimen de
Maquila, se observa que han venido
creciendo de manera sostenida, ascen-
diendo a USD 38,2 millones en enero
de 2018, 50,8% por encima de los USD
25,3 millones del afio anterior.

Con relacion a los principales destinos
de la maquila, se observa que Brasil es
la plaza més importante con el 78,5%
de participacion mientras que Argentina
y Estados unidos le siguen muy de lejos
con el 7,3% y 5,6% respectivamente.

IMPORTACIONES

En enero del 2018, las importaciones
totales alcanzaron USD 1.075,8 millo-
nes, lo cual representdé un aumento de
23,4% con respecto al mismo mes en el
ano 2017 y record histérico. Entre sus
componentes, las importaciones regis-
tradas representaron el 96,2% del total
alcanzando USD 1.034,7 millones, que
constituye un 28,6% mas que enero de
2017, mientras que las otras importa-
ciones representaron tan solo el 3,8%
restante con USD 41 millones.

Il Imp. Registrada

1.200 —

939,2
*
= 899,5
71,5 L 4
1000 —
71,8
800 |
600 —
400 —|
82
200 —
[
ENERO 2014 ENERO 2015

Otras registradas

@ Total
1.075,8
*
/
41,0
871,6
*
726,4 —
L 4 66,8
/
76,4
65( 0 1.0
ENERO 2016 ENERO 2017 ENERO 2018

FUENTE: Estudios econ6micos - BCP

57 == CEO py



m

* IMPORTACIONES
MAS DINAMICAS

En tanto que las mayores reducciones en
valores se observaron en las importacio-
nes de celulares, hilos y cables coaxiales,
consolas para distribucién de electricidad,
abonos minerales o quimicos fosfatados,
entre otros.

Analizando las importaciones por tipo
de bienes en términos de valor en el afo
2017 se observo un incremento en las im-
portaciones de bienes para consumo, in-
termedios y de capital del 21,3%), 31,8% y
32,69, respectivamente.

El aumento en las importaciones de bie-
nes de consumo se explicd principalmente
por los incrementos en bebidas y tabacos,
alimentos, papel, cartén y sus manufactu-
ras y textiles.

En tanto, el aumento en los bienes inter-
medios se debi6 a las mayores adquisicio-
nes de combustibles y lubricantes, sustan-
cias quimicas, hierros y sus manufacturas,
y metales ordinarios y sus manufacturas
(excepto los articulos de ferreteria).

Por dltimo, los bienes de capital se incre-
mentaron por mayores importaciones de
repuestos y accesorios de maquinas, cu-
biertas, aparatos y maquinarias para la

agricultura, asi como tractores, topado-
ras, niveladoras y perforadoras. Los bie-
nes de capital tuvieron una incidencia de
12,2 puntos porcentuales, explicando asi
alrededor del 43% del crecimiento de las
importaciones registradas (28,6%).

Por niveles de procesamiento, en enero
del 2018 las importaciones registradas de
productos primarios ascendieron a USD
19,4 millones, representando un creci-
miento 35% respecto al mismo mes del
afio anterior, y con una incidencia de 0,6
pp- En este periodo, se destacaron mayo-
res importaciones de tabacos sin elaborar
y restos de semillas y frutos oleaginosos.

Por su parte, las manufacturas de origen
agropecuario se incrementaron en 20,1%
interanual, alcanzando USD 65,3 millo-
nes, y con una incidencia de 1,4 pp en las
importaciones registradas. Este compor-
tamiento positivo se explica principal-
mente por mayores compras de bebidas,
liquidos alcohdlicos y vinagre, asi como
cigarrillos de tabaco.

Las importaciones de manufacturas de
origen industrial alcanzaron el valor de
USD 833,9 millones, un incremento de
27,3% interanual y con una incidencia de
22,2 pp. Las mayores importaciones de
resto de maquinas, aparatos y articulos
mecanicos, automoviles, y cauchos y sus
manufacturas explicaron en gran medida
dicho resultado.

Y por ultimo, las compras de combusti-
bles y energia se incrementaron en 43,8%
interanual, alcanzando el valor de USD
116,1 millones en enero de 2018, y con una
incidencia de 4,4 pp en el total registra-
do. Esto estuvo explicado principalmente
por las mayores importaciones de nafta y
gasoil.

Las importaciones del Paraguay que tu-
vieron como origen a los paises del Mer-
cosur, alcanzaron USD 350,1 millones en
enero del 2018, representando el 33,8%
del total de las importaciones donde
Brasil representa el 21,9%, Argentina el
11,1% y Uruguay el 0,9%.

Tres paises concentran el 60,9% de las
importaciones registradas desde extrazo-
na, siendo China el principal origen con el
47,4%, seguido de Estados Unidos con el
9,4% y Japon con el 4,1% de las importa-
ciones desde extrazona.

BALANZA COMERCIAL

El saldo de la balanza comercial en enero
de 2018 registré un déficit de USD 215,0
millones, representando una reduccién de
825,7%.

m

* ESTUDIOS
ECONOMICOS BCP

EXPORTACIONES IMPORTACIONES SALDO

ENERO 2016 787,4 726,4 61,0

ENERO 2017 848.,3 871,6 -23,2

ENERO 2018 860,7 1.075,8 -215,0

VAI;'O;\;(/?%;TAL 12,4 204,2 -191,8
V“”;'Oﬂ?ggf‘“ 1.5 23,4 825,7

FUENTE: Estudios econ6micos - BCP

FUENTE: Banco Central del Paraguay, “Reporte de Comercio Exterior Enero 2018”, Estudios Econémicos, Departamento de Estadisticas del
Sector Externo. El contenido se rige bajo la Licencia de Uso de la Informacién Publica expedido por el Banco Central del Paraguay.

CEQO py == 58




Impulsores

PYMES

- “Ppara  mi, ser un impulsor, es ser
una persmotiﬂ el cambi

" Gabriela Rome
~ Propietaria y Gerent
de Fadem S.R.L.

| ‘ -
£ W W

F - -
Descubri losiproductos/para l < interfisa ‘
PYMES que tenemos para vos. BANCO

www.interfisa.com.py
415 9000




Panthere

de
Ccu lcer

cariiercom

\'7,
vendéme

Shapping ded Sof — Planta bay A2F) 6 F— I°Pso - Q28 GORLET - (027 GO8L5E




